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PRESENTACION

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK—
AREQUIPA constituye el principal instrumento de planificacién estratégica que orienta el
desarrollo académico, organizacional y administrativo de la institucién durante el periodo 2025—
2031. Este documento establece los lineamientos fundamentales que guiaran el funcionamiento
institucional, asegurando la coherencia entre la misidn, la visidon, los objetivos estratégicos vy las
acciones operativas que se implementaran para brindar un servicio educativo de calidad.

El PElI se configura como una herramienta de gestion institucional que permite planificar,
organizar, ejecutar y evaluar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los fines
educativos del instituto. Asimismo, orienta el desarrollo de los procesos académicos vy
administrativos en concordancia con las politicas educativas nacionales y las disposiciones
normativas emitidas por el Ministerio de Educacion.

En ese sentido, el presente documento se formula considerando el marco normativo vigente del
sistema educativo peruano, especialmente lo dispuesto en la Ley N.2 30512, Ley de Institutos y
Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes, asi como su reglamento
y las normas complementarias emitidas por el Ministerio de Educacién para garantizar las
condiciones basicas de calidad del servicio educativo.

El Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK—AREQUIPA tiene como propdsito contribuir al
desarrollo de la regién y del pais mediante la formacién de profesionales técnicos altamente
competentes, con sdlidos principios éticos, capacidad de innovacién y compromiso con el
desarrollo sostenible. En este sentido, la propuesta educativa institucional se orienta a desarrollar
competencias profesionales pertinentes a las necesidades del mercado laboral, particularmente
en los sectores de tecnologias de la informacién y salud, los cuales presentan una creciente
demanda de profesionales técnicos calificados.

Asimismo, nuestro PEl establece los mecanismos que van a permitir asegurar la mejora continua
de los procesos institucionales, mediante la implementacion de un sistema de gestién orientado
a la calidad educativa, la evaluacion permanente de los resultados institucionales y la adopcion
de acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento del servicio educativo.

En ese marco, el presente Proyecto Educativo Institucional constituye un instrumento
fundamental para orientar el desarrollo de nuestra institucién durante los proximos afios,
promoviendo una gestion eficiente, una formacién profesional pertinente y una estrecha

vinculacion con el entorno social y productivo.
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DATOS GENERALES

A.

Denominacidn institucional:
Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK—AREQUIPA

Resolucion de Creacion:
RM —-878 —85—ED
RD 641 -2000 — ED (Cambio de nombre)

Resolucion de Revalidacion:
RD. 674 — 2006 — ED
RD. 960 — 2006 — ED

Nivel:
Educacién Superior

Cdédigo Modular:
N° 0695502

Representante Legal de la institucion
MUJICA CONSULTING BUSINESS & SERVICES S.A.C.

Director General

Mg. Mario Ancelmo Mendoza Castro

Ejerce la conduccién académica y administrativa de la institucién, garantizando el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la implementacion de las politicas
educativas establecidas.

Direccion del local institucional
Calle Tahuaycani N.2 151-A, Sachaca — Arequipa

Modalidad del servicio educativo

El servicio educativo se desarrollara en modalidad presencial, garantizando la interaccién
directa entre docentes y estudiantes, asi como el desarrollo de actividades practicas en
laboratorios y ambientes especializados.

Turnos de funcionamiento
e Turno mafana
e Turno tarde

Programas de estudio

El Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK — AREQUIPA ofrecera los siguientes

programas de estudio, alineados al Catalogo Nacional de la Oferta Formativa:

a. Desarrollo de Sistemas de Informacién: R.D. N° 878-85-ED — Adecuado: Oficio N°
967-2017-MINEDU/VMGP/DIGESUTPA-DIGEST.

b.  Enfermeria Técnica: R.D. N° 878-85-ED

Ambos programas se desarrollaran bajo el enfoque de formacion por competencias y

estaran orientados a responder a las necesidades del mercado laboral regional y

nacional.

Nivel Formativo:
Profesional técnico

Correo Institucional
mesadepartes@unitek.edu.pe
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MARCO LEGAL

e |EY N° 28044, Ley General de Educacién
e LEY N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica

de sus Docentes, modificada por el Decreto de Urgencia N° 017-2020, Decreto Legislativo
N° 1495, Decreto Legislativo N° 1676 y las Leyes N° 31088 y N° 31653.

e Decreto Supremo N° 010-2017MINEDU, que aprueba el Reglamento de la Ley N.° 30512,

Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes,
modificado por los Decretos Supremos N.° 011-2019-MINEDU, N.° 009-2021-MINEDU vy
N.°016-2021-MINEDU.

e DS-011-2019-MINEDU, Decreto Supremo que Modifica el Reglamento de

Reconocimiento de Asociaciones como Entidades no Lucrativas con Fines Educativos.

e RVM N°171-2023-MINEDU, que Deroga la Resolucion Ministerial N2 446-2020-MINEDU,

y aprueba la Norma Técnica denominada “Disposiciones que regulan el cese de
actividades, cese definitivo y cierre de los Institutos y Escuelas de Educacion Superior
Tecnoldgica”.

e RVMN®213-2019-MINEDU, Aprueba: Marco de Competencias del Docente de Educacion

Superior Tecnoldgica en el Nivel Superior.

e RVM N2 103-2022-MINEDU Aprobar el documento normativo denominado “Condiciones

Basicas de Calidad para los Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de Educacién
Superior Tecnoldgica”,

e RVM N°049-2022 —MINEDU Actualizar los “Lineamientos Académicos Generales para los

Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de Educacién Superior Tecnoldgica”,
aprobados por el articulo 3 de la Resolucion Viceministerial N° 178-2018-MINEDU vy
modificados por la Resolucion Viceministerial N° 277-2019-MINEDU,

El funcionamiento y desarrollo del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK —
Arequipa se sustenta en el marco normativo vigente del sistema educativo peruano, el cual
establece los principios, lineamientos y condiciones que regulan la prestacién del servicio
educativo en el nivel superior tecnoldgico.

Entre las principales normas que orientan la gestiéon institucional se encuentran las
siguientes:

Constitucion Politica del Perd (1993).

Establece el derecho fundamental a la educacion y reconoce la responsabilidad del Estado
de garantizar una educacion de calidad para todos los ciudadanos, promoviendo el desarrollo
integral de la personay el progreso de la sociedad.

Ley N2 28044 — Ley General de Educacién.

Define los principios, fines y estructura del sistema educativo peruano, estableciendo que la
educacion debe orientarse al desarrollo de competencias que permitan a las personas
integrarse plenamente a la sociedad y contribuir al desarrollo del pafis.
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Ley N2 30512 — Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera Publica de
sus Docentes.

Regula la creacion, licenciamiento, funcionamiento, supervision y cierre de los institutos y
escuelas de educacién superior en el Peru, estableciendo las condiciones basicas de calidad
gue deben cumplir las instituciones para brindar el servicio educativo.

Reglamento de la Ley N2 30512.

Aprobado mediante Decreto Supremo N.2 010-2017-MINEDU, establece las disposiciones
especificas para la implementacion de la Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior,
regulando aspectos relacionados con la gestiéon institucional, la organizacion académica, el
desarrollo curricular y la evaluacion de la calidad educativa.

Catélogo Nacional de la Oferta Formativa (CNOF).

Documento normativo que establece la estructura y denominacion de los programas de
estudio de la educacién superior tecnoldgica, asi como los perfiles profesionales y las
competencias que deben desarrollar los estudiantes.

Normas técnicas de licenciamiento institucional.

Emitidas por el Ministerio de Educacion, establecen las condiciones basicas de calidad que
deben cumplir los institutos de educacidon superior para obtener la autorizacion de
funcionamiento.

El Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK — AREQUIPA asume el cumplimiento de
este marco normativo como un compromiso institucional orientado a garantizar la calidad
del servicio educativo, la pertinencia de la formacién profesional y el adecuado desarrollo de
sus procesos académicos y administrativos.
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

El direccionamiento estratégico constituye el conjunto de principios orientadores que guian
el desarrollo institucional del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK-AREQUIPA.
Este se expresa a través de la misidn, vision, valores y principios institucionales que orientan
la gestion académica, administrativa y formativa de la institucion.

El direccionamiento estratégico permite establecer una identidad institucional clara,
alineada con las politicas educativas nacionales y con las necesidades del entorno social y
productivo. Asimismo, proporciona un marco de referencia para la toma de decisiones y la
planificacion de las acciones que permitirdn alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales.

En el caso del Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK-AREQUIPA, el
direccionamiento estratégico se formula considerando el enfoque de formacién por
competencias, la pertinencia de la educacion técnica y el compromiso con la mejora continua
de la calidad educativa.

3.1. Mision institucional

La mision institucional define la razéon de ser del Instituto de Educacion Superior Privado
UNITEK-AREQUIPA y expresa el compromiso de la institucién con la formacion de
profesionales técnicos competentes y con el desarrollo de la sociedad.

Misidn
Formar profesionales técnicos altamente competentes en los campos de las
tecnologias de la informacion y la salud, mediante una educacion superior de
calidad basada en el enfoque por competencias, la innovacion pedagdgica y la

formacion ética, contribuyendo al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico de
la region Arequipa y del pais.

Nuestra misién institucional refleja nuestro compromiso con la formacion integral de los
estudiantes, promoviendo el desarrollo de sus competencias profesionales, habilidades
socioemocionales y valores que les permitan desempefiarse de manera responsable y
eficiente en el ambito laboral.

Asimismo, nuestra misién destaca la importancia de la vinculacion con el sector productivo y
el entorno social, reconociendo que la educacién técnica debe responder a las necesidades
reales del mercado laboral y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

3.2. Vision institucional

La vision institucional expresa la aspiracién del Instituto de Educacion Superior Privado
UNITEK — AREQUIPA respecto a su posicionamiento y desarrollo futuro. Esta vision orienta
las acciones institucionales hacia el logro de estdndares de calidad educativa vy
reconocimiento social.

Visién
Al afio 2031, el Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK — AREQUIPA serd
reconocido como una institucion lider en formacion superior en la region sur del
pais, destacando por la calidad de sus programas de estudio, la innovacion en
sus procesos formativos, la vinculacion efectiva con el sector productivo y la

formacion de profesionales técnicos altamente competentes y comprometidos
con el desarrollo del pais.
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Nuestra visién institucional plantea un horizonte de desarrollo que busca consolidar al
instituto como una institucién educativa de referencia en el ambito de la educacién superior,
caracterizada por su compromiso con la excelencia académica y la pertinencia de su oferta
formativa.

Para alcanzar esta vision, el instituto promoverd el fortalecimiento permanente de sus
capacidades institucionales, el desarrollo de programas de estudio actualizados y la
implementacién de estrategias de mejora continua que garanticen la calidad del servicio
educativo.

3.3. Valores institucionales

Nuestros valores institucionales constituyen los principios éticos y morales que orientan el
comportamiento de todos los miembros de nuestra comunidad educativa. Estos valores
promueven una cultura organizacional basada en el respeto, la responsabilidad y el
compromiso con la calidad educativa.

a) Responsabilidad

La institucion promueve el cumplimiento responsable de las funciones y compromisos
asumidos por los miembros de la comunidad educativa, fomentando una actitud proactiva
orientada al logro de los objetivos institucionales.

b) Etica profesional

El instituto promueve la formacién de profesionales integros que actien con honestidad,
transparencia y respeto a los principios éticos en el ejercicio de su actividad profesional.

¢) Calidad educativa

La institucion asume el compromiso permanente de mejorar sus procesos académicos y
administrativos, garantizando un servicio educativo que responda a estandares de calidad y
excelencia.

d) Innovacion

El instituto fomenta la creatividad, el pensamiento critico y la innovacién como elementos
fundamentales para el desarrollo profesional de los estudiantes y el fortalecimiento de los
procesos educativos.

e) Respeto

La convivencia institucional se basa en el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad
educativa, promoviendo un ambiente de aprendizaje inclusivo y colaborativo.

f) Trabajo colaborativo

El instituto promueve la cooperacién y el trabajo en equipo como estrategias fundamentales
para el logro de los objetivos institucionales y el desarrollo de proyectos académicos vy
formativos.

3.4. Principios institucionales

Ademas de los valores institucionales, el Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK —
AREQUIPA se rige por una serie de principios que orientan su accionar institucional:

a) Pertinencia educativa
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La formacion profesional que ofrece la institucion se orienta a responder a las necesidades
del entorno social, econémico y productivo.

b) Formacién integral

El proceso educativo busca el desarrollo integral de los estudiantes, fortaleciendo sus
capacidades cognitivas, técnicas, sociales y éticas.

¢) Aprendizaje permanente

La institucién promueve la formacién continua y el aprendizaje a lo largo de la vida como
elementos fundamentales para el desarrollo profesional.

d) Inclusién educativa

El instituto promueve el acceso equitativo a la educacién superior tecnoldgica, respetando la
diversidad y garantizando oportunidades de formacion para todos los estudiantes.

e) Mejora continua

La institucion adopta un enfoque de gestion basado en la evaluacién permanente de sus
procesos y resultados, implementando acciones de mejora que permitan fortalecer la calidad
del servicio educativo.

3.5. Politicas

a. Compromiso con la Calidad

El IESP UNITEK — AREQUIPA brinda un servicio educativo de calidad, en estrecha vinculacion
y compromiso con el desarrollo sostenible de la region Arequipa vy el pais, formando nuevos
profesionales técnicos emprendedores e innovadores para aportar una nueva vision de
futuro a nuestra sociedad. Nuestra politica de calidad se enmarca en los procesos de
licenciamiento y acreditacién. Para garantizar las condiciones basicas de calidad de nuestros
estudiantes dentro del modelo académico. Asi mismo, la gestién procura adaptarse a las
demandas del sector productivo de acuerdo a los requerimientos presentes y futuros del
mercado laboral.

b. Compromiso con el Medio Ambiente

El IESP UNITEK — AREQUIPA asume seriamente la responsabilidad de formar a los futuros
profesionales bajo los conceptos de proteger el Medio Ambiente en el cual vivimos vy
trabajamos, conforme a los requerimientos legales y responsabilidades éticas, usando el
conocimiento cientifico, innovacion técnica y las practicas sanas de gestiéon del Medio
Ambiente. Toda la comunidad educativa del IESTP son responsables de conservar el Medio
Ambiente, la Salud y la Seguridad. Nos basamos en los principios de cautela, prevencion,
correccién de la contaminaciéon en su fuente. Los programas de accién en materia de medio
ambiente son fijados en las unidades didacticas, programas, actividades y proyectos; en el
marco de las acciones diarias. Se integran en estrategias horizontales.

¢. Cultura de Emprendimiento e Innovacién

El [ESTP UNITEK — AREQUIPA realiza el esfuerzo académico, administrativo y de gestion para
acompafiar y promover el surgimiento de nuevos emprendimientos de los estudiantes con
vision de crecimiento tecnoldgico, para los cuales se pone a disposicién de los estudiantes
instrumentos y herramientas de soporte que les permita avanzar gradualmente, pero con
pasos firme hacia su desarrollo. Garantizando los procesos de innovacién en cada unidad
didactica que articule las funciones de la Docencia, la investigacién, sistematizacién de
Tecnologias nativas y la proyeccion social acorde con las necesidades y demandas del
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contexto, generado simultdaneamente un liderazgo Institucional a nivel Regional en cuanto a
la produccién de Tecnologias.

d. Proyeccién Social

El IESTP UNITEK — AREQUIPA asume la proyeccion social con la finalidad de propiciar y
establecer procesos permanentes de interaccién e integraciéon con agentes y sectores
sociales e institucionales del sector productivo, con el fin de manifestar su presencia en la
vida social y cultural de la region y el pais. Las iniciativas y acciones estan orientadas al
gjercicio de la proyeccion social y extension como politica institucional, mediante la
articulacion de los procesos formativos y la participacion sistematica y activa de la comunidad
educativa.

e. Compromisos con los Grupos de Interés.

EI IESTP UNITEK — AREQUIPA cuida y potencia como empresa educativa las relaciones con los
grupos de interés, constituido por los: estudiantes, docentes, administrativos y personal de
servicio en la busqueda constante de niveles de excelencia para obtener logros cada vez
mayores en procesos académicos de calidad con valor cientifico y académico que permitan
el mejoramiento Institucional.

10| Pagina



V.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagndstico institucional del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK — AREQUIPA
constituye un analisis integral de su situacion actual, orientado a identificar las capacidades
internas y las condiciones del entorno que inciden en su desarrollo.

Este diagnodstico se estructura en cuatro dimensiones estratégicas:
1. Gestidn estratégica

2. Formacién integral

3. Soporte institucional

4. Vinculacion con el entorno y empleabilidad

El analisis incorpora de manera transversal la pertinencia territorial de la regiéon Arequipa,
caracterizada por su dinamismo econdmico en sectores como tecnologias de la informacion,
servicios de salud, comercio y servicios especializados, lo cual condiciona y orienta la oferta
formativa institucional.

4.1 DIMENSION: GESTION ESTRATEGICA

4.1.1 Analisis Interno y Externo

Tabla 1. Gestidén estratégica
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Definicion de direccionamiento institucional. 1.

El instituto cuenta con misién y vision
alineadas a la formacién técnica y al desarrollo

educativa. Existencia de

Disponibilidad de marcos de gestion
modelos
modernos de gestion por resultados

regional.

aplicables.

Existencia de instrumentos de gestion base. Se | 2. Fortalecimiento del sistema educativo.
dispone de PEl  estructurado como Politicas orientadas a la calidad y mejora
herramienta de planificacion estratégica. continua.
Estructura organizativa inicial. Se han definido = 3. Acceso a herramientas tecnoldgicas de
niveles de autoridad y funciones bdsicas. gestion. Sistemas digitales que facilitan el
monitoreo institucional.

DEBILIDADES AMENAZAS
Limitada articulacién entre instrumentos de = 1. Alta exigencia en estandares de calidad.
gestion. El PEl no se encuentra plenamente Incremento en requerimientos de gestion
vinculado con la planificacién operativa (PAT, institucional.
presupuesto). 2. Competencia institucional consolidada.
Ausencia de sistema de gestidn por resultados. Instituciones con sistemas de gestidon mas
No se evidencia uso sistematico de indicadores desarrollados.
para la toma de decisiones. 3.  Cambios en politicas educativas. Necesidad

Débil cultura organizacional orientada a
evaluacion. No existen mecanismos
consolidados de seguimiento institucional.
Participacion limitada de actores clave. Escasa
intervencién de docentes y entorno
productivo en la planificacion estratégica.

de adaptacién permanente.
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4.2 DIMENSION: FORMACION INTEGRAL

4.2.1 Analisis Interno y Externo

Tabla 2. Formacién integral

FORTALEZAS
Programas alineados al CNOF. Garantiza
pertinencia de la formacién profesional.
Enfoque por competencias. Orienta el
desarrollo de capacidades técnicas vy
transversales.
Estructura modular del curriculo. Facilita
progresividad del aprendizaje.

DEBILIDADES
Limitada integracién teoria—practica.
Necesidad de  fortalecer  experiencias
formativas reales.
Ausencia de sistema de evaluacion por
competencias consolidado. No se han definido
indicadores claros de logro.
Débil implementacion de practicas
preprofesionales. Falta estructuracion formal
de EFSRT.
Inexistencia de seguimiento de egresados. No
se mide insercién laboral niimpacto formativo.

OPORTUNIDADES
Alta demanda de técnicos en Tl y salud en
Arequipa. Mercado laboral favorable para
egresados.
Avances tecnoldgicos en educacion. Uso de
simuladores y plataformas digitales.
Tendencia hacia ~ formacion dual.
Integracidn educacién—empresa.

AMENAZAS

Répida obsolescencia de conocimientos.
Necesidad de actualizacién curricular
constante.
Alta exigencia del mercado laboral.
Demanda de competencias especializadas
Competencia con instituciones
consolidadas. Mayor posicionamiento en
formacién técnica.

4.3 DIMENSION: SOPORTE INSTITUCIONAL

4.3.1 Analisis Interno y externo

Tabla 3. Soporte institucional

FORTALEZAS
Disponibilidad de local institucional. Base para
el desarrollo del servicio educativo.
Estructura administrativa definida. Permite
iniciar operaciones institucionales.
Proyeccion de implementacién tecnoldgica.
Intencion de incorporar recursos digitales.
DEBILIDADES
Desalineacion  entre  infraestructura vy
programas. Equipamiento aun en proceso de
consolidacion.
Procesos administrativos no formalizados.
Falta de manuales y procedimientos.
Servicios de soporte limitados. Bienestar,
biblioteca y Tl en fase inicial.
Inconsistencias documentales. Diferencias
entre planificacion y operatividad.

OPORTUNIDADES
Acceso a tecnologias educativas. Mejora
del soporte al aprendizaje.
Posibilidad de inversién institucional.
Fortalecimiento de infraestructura.
Desarrollo de servicios digitales.
Optimizacién de procesos académicos.

AMENAZAS

Altos  costos de  implementacion.
Infraestructura y equipamiento demandan
inversion.
Exigencias tecnoldgicas crecientes.
Necesidad de actualizacion constante.
Fiscalizacion del servicio educativo.
Supervisién de condiciones de calidad.
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4.4 DIMENSION: VINCULACION CON EL ENTORNO' Y
EMPLEABILIDAD

4.4.1 Analisis Interno y externo

Tabla 4. Vinculacion

FORTALEZAS
Pertinencia de programas formativos.
Responden a sectores clave de Arequipa.
Potencial de articulacion con empresas.
Programas con alta demanda laboral.

DEBILIDADES
Ausencia de convenios formales. No se han
establecido alianzas estratégicas.
Falta de sistema de empleabilidad. No se
realiza seguimiento a egresados.
Débil insercidn en redes productivas. Limitada

OPORTUNIDADES
Crecimiento del sector salud y Tl en
Arequipa. Demanda sostenida de técnicos.
Disponibilidad  de  empresas  para
convenios. Potencial para practicas vy
empleabilidad.
Dinamismo econémico regional.
Generacion de empleo técnico.

AMENAZAS

Alta competencia por convenios.
Instituciones posicionadas captan alianzas.
Exigencia de experiencia laboral. Barrera
para egresados sin practicas solidas.
Cambios en demanda laboral. Variabilidad

relacién institucional con el entorno. en perfiles requeridos.

4.5 MATRIZ FODA ESTRATEGICA INTEGRADA
Tabla 5. FODA consolidado

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

e Programas pertinentes

e Enfoque por competencias

e Infraestructura disponible
DEBILIDADES

e  Débil gestion institucional

e Limitada vinculacién productiva

e  Procesos incipientes

e  Exigencias del entorno

4.6 SINTESIS ESTRATEGICA DEL DIAGNOSTICO

Principales hallazgos

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
Crecimiento sector Tly salud
Alta demanda laboral
Posibilidad de convenios
AMENAZAS
Competencia institucional
Cambios del mercado

Potencial institucional:

1. Alta pertinencia de la oferta formativa en Arequipa
2. Entorno econdmico favorable
3. Posibilidad de insercion laboral

Brechas criticas:

4. Gestion institucional en consolidacién
5. Débil vinculacion con el entorno

6. Soporte institucional en desarrollo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos del Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK — AREQUIPA
constituyen los resultados de mediano plazo que la institucion se propone alcanzar en el
periodo 2025-2031, en coherencia con su mision, vision y diagndstico institucional.

Estos objetivos han sido formulados bajo un enfoque de:
e  Gestion por resultados

e  Mejora continua

e  Pertinencia territorial (Arequipa)

. Formacion por competencias

e  Articulacién con el entorno productivo

Asimismo, se estructuran en funcién de las cuatro dimensiones estratégicas institucionales:
1. Gestidn estratégica

2. Formacién integral

3. Soporte institucional

4. Vinculacion con el entorno y empleabilidad

5.1. CRITERIOS DE FORMULACION DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos han sido disefiados considerando los siguientes criterios técnicos:

Criterio Aplicacién
Coherencia Derivan directamente del diagndstico institucional
Pertinencia Responden al contexto de la regién Arequipa
Medicion Permiten ser evaluados mediante indicadores
Viabilidad Son alcanzables en el periodo 2025-2031
Articulacién Se vinculan con instrumentos de gestion

5.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR DIMENSION
5.2.1. DIMENSION: GESTION ESTRATEGICA

Objetivo Estratégico 1 (OE1)

Implementar un sistema de gestion estratégica institucional basado en el enfoque de gestién
por resultados, que asegure la articulacion efectiva entre la planificacidn, ejecucion y
evaluacién de los procesos institucionales.

Fundamentacion:

Deriva de las siguientes brechas:

e Débil articulacién entre instrumentos de gestion

e Ausencia de indicadores institucionales

e Limitada cultura de evaluacion

Objetivo Estratégico 2 (OE2)

Fortalecer la gobernanza institucional mediante la definicién e implementacién de una
estructura organizacional eficiente, con roles y funciones claramente establecidos vy
orientados al logro de resultados.

Fundamentacién:
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e Necesidad de consolidar estructura organizativa
e Debilidades en definicion de funciones

Objetivo Estratégico 3 (OE3)

Consolidar una cultura institucional orientada a la mejora continua, mediante la
implementacion de mecanismos sistematicos de monitoreo, evaluacién y retroalimentacién
de la gestion.

Fundamentacion:

e  Ausencia de sistemas de seguimiento
e Débil toma de decisiones basada en evidencia

5.2.2. DIMENSION: FORMACION INTEGRAL

Objetivo Estratégico 4 (OE4)

Garantizar la calidad del proceso formativo mediante la implementacién del modelo
educativo institucional basado en competencias, asegurando la articulacion entre el disefio
curricular, la metodologia de ensefianza y la evaluacion del aprendizaje.

Fundamentacién:

e Necesidad de consolidar el enfoque por competencias
e Debilidades en evaluacion del aprendizaje

Objetivo Estratégico 5 (OE5)

Fortalecer el desarrollo de competencias profesionales mediante la integracién efectiva de
experiencias formativas en entornos reales de trabajo.

Fundamentacion:

e Débil implementacién de practicas
e Limitada integracion teoria—practica

Objetivo Estratégico 6 (OE6)

Implementar un sistema de seguimiento académico y evaluacién del logro de competencias
que permita mejorar la calidad del proceso formativo.

Fundamentacién:

e Ausencia de indicadores de desempefio académico
e Falta de seguimiento del aprendizaje

5.2.3. DIMENSION: SOPORTE INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 7 (OE7)

Garantizar la disponibilidad, pertinencia y sostenibilidad de la infraestructura, equipamiento
y recursos educativos, en funciéon de los requerimientos de los programas de estudio.

Fundamentacién:
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e Desalineacion infraestructura—programas
e Necesidad de fortalecer equipamiento

Objetivo Estratégico 8 (OE8)

Implementar un sistema de gestion administrativa basado en procesos que asegure la
eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de servicios institucionales.

Fundamentacion:

e Debilidad en procesos administrativos
e  Falta de formalizacién institucional

Objetivo Estratégico 9 (OE9)

Fortalecer los servicios de soporte académico y bienestar estudiantil, promoviendo
condiciones adecuadas para el aprendizaje y la permanencia estudiantil.

Fundamentacion:

e  Servicios de soporte en fase inicial
e Necesidad de acompafiamiento estudiantil

5.2.4. DIMENSION: VINCULACION CON EL ENTORNO Y
EMPLEABILIDAD

Objetivo Estratégico 10 (OE10)

Desarrollar una estrategia institucional de vinculacién con el sector productivo que permita
establecer alianzas para la formacién practica y la insercion laboral de los estudiantes.

Fundamentacion:

. Ausencia de convenios
. Débil articulacion con el entorno

Objetivo Estratégico 11 (OE11)

Implementar un sistema de seguimiento de egresados que permita evaluar su insercién
laboral y retroalimentar el proceso formativo.

Fundamentacién:

e Inexistencia de sistema de empleabilidad
e  Falta de informacion sobre egresados

Objetivo Estratégico 12 (OE12)

Promover la empleabilidad de los egresados mediante el desarrollo de competencias
pertinentes y la articulacién con las demandas del mercado laboral regional.

Fundamentacién:

e  Exigencias del mercado laboral
e Necesidad de pertinencia formativa
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5.3. MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS

ESPECIFICOS
DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

Tabla 6. Objetivos estratégicos y especificos — Gestidn estratégica

OE Objetivo Estratégico
OE1 | Implementar un sistema de v
gestion estratégica
institucional basado en v
resultados
v
OE2 | Fortalecer la gobernanza v
institucional mediante una
estructura organizacional v
eficiente
v
OE3 | Consolidar una cultura 4
institucional orientada a la
mejora continua v
v

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

Objetivos Estratégicos Especificos
OEE1.1 Disefiar e implementar un sistema de
planificacién institucional articulado.
OEE1.2 Establecer indicadores de gestién para el
monitoreo institucional.
OEE1.3 Implementar mecanismos de seguimiento y
evaluacion del PEL.
OEE2.1 Definir y formalizar la estructura
organizacional institucional.
OEE2.2 Elaborar e implementar el Manual de Perfiles
de Puestos (MPP).
OEE2.3 Fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia.
OEE3.1 Implementar un sistema de evaluacion
institucional.
OEE3.2 Promover la participacion de la comunidad
educativa.
OEE3.3 Desarrollar mecanismos de
retroalimentacién institucional.

Tabla 7. Objetivos estratégicos y especificos — Formacién integral

OE Objetivo Estratégico
OE4 | Garantizar la calidad del 4
proceso formativo basado en
competencias v
v
OES5 | Fortalecer el desarrollo de 4

competencias mediante
experiencias formativas reales 4

v

OE6 | Implementar un sistema de v
evaluacion del aprendizaje por

competencias 4

v

Objetivos Estratégicos Especificos
OEE4.1 Implementar el modelo educativo
institucional.
OEEA4.2 Alinear los programas de estudio al enfoque
por competencias.
OEE4.3 Fortalecer la planificacién curricular.
OEES5.1 Implementar las EFSRT en los programas de
estudio.
OEES5.2 Establecer mecanismos de supervision de
practicas.
OEES5.3 Integrar la teoria con la practica en el
proceso formativo.
OEE6.1 Disefiar instrumentos de evaluacion por
competencias.
OEE6.2 Implementar un sistema de seguimiento del
rendimiento académico.
OEE®6.3 Evaluar el logro de competencias en los
estudiantes.

DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL

Tabla 8. Objetivos estratégicos y especificos — Soporte institucional
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OE Objetivo Estratégico
OE7 | Garantizar infraestructuray
equipamiento adecuados

OE8 | Implementar un sistema de
gestion administrativa
eficiente

OE9 @ Fortalecer los servicios de
bienestar estudiantil

Objetivos Estratégicos Especificos
OEE7.1 Implementar ambientes educativos segun
requerimientos.
OEE7.2 Dotar de equipamiento a los programas de
estudio.
OEE7.3 Implementar mantenimiento de
infraestructura.
OEE8.1 Disefiar procesos administrativos
institucionales.
OEE8.2 Implementar herramientas de gestion
administrativa.
OEE8.3 Optimizar el uso de recursos institucionales.
OEES.1 Implementar servicios de apoyo al
estudiante.
OEE9.2 Desarrollar estrategias de permanencia
estudiantil.
OEE9.3 Promover el desarrollo integral del
estudiante.

DIMENSION 4: VINCULACION Y EMPLEABILIDAD

Tabla 9. Objetivos estratégicos y especificos — Vinculacion

OE Objetivo Estratégico
OE10 Desarrollar una estrategia de
vinculacion con el sector
productivo

OE11 Implementar un sistema de
seguimiento de egresados

OE12 Promover la empleabilidad
de los egresados

v

v
v

Objetivos Estratégicos Especificos
OEE10.1 Establecer convenios con empresas e
instituciones.
OEE10.2 Implementar mecanismos de articulacion
institucional.
OEE10.3 Promover la participacién del sector
productivo en la formacién.
OEE11.1 Diseflar un sistema de seguimiento de
egresados.
OEE11.2 Recopilar informacidn sobre insercion
laboral.
OEE11.3 Retroalimentar el proceso formativo con
resultados.
OEE12.1 Desarrollar competencias para la
empleabilidad.
OEE12.2 Implementar bolsa de trabajo institucional.
OEE12.3 Fortalecer la insercién laboral de egresados.

Esta matriz cumple funciones clave dentro del PEI, permitiendo:
e  Desagregar estratégicamente los objetivos

e  Facilitar la implementacién operativa
e  Estructurar indicadores y metas
e  Alinear con instrumentos de gestion

5.4. COHERENCIA ESTRATEGICA

La formulacién de los Objetivos Estratégicos del IESP UNITEK - AREQUIPA no constituye un
esfuerzo aislado, sino que representa el ndcleo articulador que operacionaliza nuestra vision

institucional al 2031. Esta planificacion se sustenta en una rigurosa coherencia estratégica,

garantizando que cada meta trazada sea una respuesta directa y técnica a los hallazgos del
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diagndstico institucional y a las brechas identificadas en el andlisis situacional. De este modo,
los objetivos propuestos mantienen un alineamiento irrestricto con nuestra mision y vision,
transformando nuestros propdsitos declarativos en lineas de accidon concretas que
responden con pertinencia a las demandas socioeconémicas y del sector productivo de la

regién Arequipa.

Bajo un enfoque de gestidon por resultados, esta estructura permite que cada objetivo sea
plenamente evaluable mediante indicadores y metas verificables, asegurando la
transparencia y la mejora continua de la calidad educativa. Finalmente, este marco
estratégico trasciende el nivel de planeamiento para constituirse en la base fundamental de
nuestra planificacién operativa, facilitando la implementacion de actividades en el Plan
Anual de Trabajo (PAT) y garantizando que cada recurso institucional se asigne de manera
eficiente para el cumplimiento de nuestros fines académicos y administrativos.
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VI.

PROPUESTA PEDAGOGICA

La propuesta pedagdgica del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK — AREQUIPA
constituye el eje orientador del proceso formativo, articulando el modelo educativo, el enfoque
por competencias, las metodologias de ensefianza y los procesos de evaluacién del aprendizaje.
Su disefio responde a la necesidad de formar profesionales técnicos competentes, con capacidad
de adaptacién a las demandas del entorno productivo de la region Arequipa.

6.1. Modelo Educativo Institucional
6.1.1. Fundamentacion pedagdgica

El modelo educativo institucional se sustenta en enfoques contemporaneos del aprendizaje que
conciben al estudiante como un sujeto activo en la construccién de su conocimiento. En este
sentido, se integran los aportes del constructivismo de Jean Piaget, el enfoque sociocultural de
Lev Vygotsky y el aprendizaje significativo de David Ausubel, los cuales orientan la practica
pedagodgica hacia experiencias formativas contextualizadas y relevantes.

Asimismo, el modelo incorpora el enfoque de formacién por competencias desarrollado por
Philippe Perrenoud, el cual plantea que el aprendizaje debe orientarse al desarrollo de
capacidades para actuar eficazmente en situaciones reales.

6.1.2. Definicion del modelo educativo

El modelo educativo de UNITEK- AREQUIPA se define como un modelo formativo integral,
centrado en el estudiante, orientado al desarrollo de competencias mediante la integracion de
conocimientos, habilidades y actitudes, y articulado con el entorno productivo.

6.1.3. Componentes del modelo educativo

a) Formacién académica

La formacion académica se organiza en mddulos formativos alineados al CNOF, priorizando la
comprensién profunda de los contenidos y su aplicacion en contextos reales. En el programa de
Desarrollo de Sistemas de Informacion, esto implica el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
funcionales; en Enfermeria Técnica, la aplicacion de protocolos clinicos en situaciones simuladas
y reales.

b) Formacidn practica

La formacion practica se fundamenta en el aprendizaje experiencial de David Kolb, el cual plantea
que el conocimiento se construye a partir de la experiencia. En UNITEK-AREQUIPA, este
componente se desarrolla mediante laboratorios, simulacién clinica, proyectos y EFSRT,
garantizando la progresiva adquisicion de habilidades.

c) Formacién en valores

La formacién en valores se integra transversalmente en el proceso formativo, promoviendo la
ética profesional, la responsabilidad y el compromiso con la calidad. Este componente es
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especialmente relevante en programas como Enfermeria Técnica, donde el trato humanizado es
fundamental.

d) Acompafiamiento estudiantil

El acompafiamiento estudiantil incluye tutoria académica y orientaciéon personal, orientado a
fortalecer el desempefio y la permanencia del estudiante. Este enfoque se sustenta en la teoria
humanista de Carl Rogers.

6.1.4. Principios pedagogicos

El modelo educativo del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK—AREQUIPA se sustenta
en un conjunto de principios pedagdgicos que orientan de manera transversal la practica docente,
el diseflo curricular y la evaluacion del aprendizaje. Estos principios no solo tienen un sustento
tedrico, sino que se concretan en acciones pedagdgicas especificas dentro del proceso formativo.

a) Aprendizaje significativo

El principio de aprendizaje significativo, sustentado en los aportes de David Ausubel, establece
gue el aprendizaje se produce de manera efectiva cuando los nuevos conocimientos se relacionan
de forma sustancial con los saberes previos del estudiante. En este sentido, el docente no se limita
a transmitir informacion, sino que disefia experiencias de aprendizaje que permiten activar
conocimientos previos, generar conexiones conceptuales y construir nuevos significados.

En el contexto de UNITEK-AREQUIPA, este principio se operacionaliza mediante el uso de
estrategias como organizadores previos, preguntas problematizadoras y contextualizacién de
contenidos en situaciones reales del entorno productivo. Por ejemplo, en el programa de
Desarrollo de Sistemas de Informacion, los estudiantes vinculan conceptos tedricos con el
desarrollo de aplicaciones reales, mientras que en Enfermeria Técnica se relacionan los
contenidos biomédicos con situaciones clinicas concretas. Este enfoque evita la memorizacion
mecanica y promueve aprendizajes duraderos y transferibles.

b) Aprendizaje activo

El aprendizaje activo implica que el estudiante asume un rol protagdnico en su proceso formativo,
participando de manera directa en la construccién de su conocimiento. Este principio se
fundamenta en enfoques constructivistas que reconocen que el aprendizaje se consolida cuando
el estudiante interactua con el contenido, reflexiona y aplica lo aprendido.

En UNITEK-AREQUIPA, este principio se concreta mediante la implementacion de metodologias
activas como el Aprendizaje Basado en Problemas, el Aprendizaje Basado en Proyectos, la
simulacién y el analisis de casos. Estas estrategias permiten que el estudiante desarrolle
habilidades de analisis, toma de decisiones y resolucion de problemas. En este marco, el docente
asume un rol de facilitador y mediador del aprendizaje, disefiando situaciones didacticas que
desafian al estudiante y promueven su participacion constante.

c) Aprendizaje colaborativo

El principio de aprendizaje colaborativo se basa en la idea de que el conocimiento se construye
de manera social a través de la interaccidén entre los estudiantes. Este enfoque promueve el
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trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la responsabilidad compartida en el logro de
objetivos comunes.

En UNITEK-AREQUIPA, el aprendizaje colaborativo se implementa mediante actividades grupales
estructuradas, en las cuales cada estudiante asume un rol especifico y contribuye al desarrollo de
la tarea. Este enfoque no solo fortalece las competencias técnicas, sino también habilidades
transversales como el liderazgo, la negociacion y la resolucién de conflictos. En programas como
Desarrollo de Sistemas de Informacidn, el trabajo colaborativo se evidencia en el desarrollo de
proyectos de software en equipo, mientras que en Enfermeria Técnica se refleja en la coordinacion
de actividades de atencién y cuidado del paciente.

d) Pertinencia formativa

El principio de pertinencia garantiza que el proceso formativo responda a las necesidades del
entorno social, econémico y productivo. En el caso de UNITEK-AREQUIPA, este principio es
fundamental, dado que la formacién técnica debe estar alineada con las demandas del mercado
laboral de la region Arequipa.

Este principio se materializa en la actualizacion permanente de los contenidos curriculares, la
incorporacion de tecnologias vigentes y la vinculacién con el sector productivo mediante
convenios y experiencias formativas en situaciones reales de trabajo. Asimismo, implica que las
actividades de aprendizaje se disefien considerando contextos reales, lo que permite al estudiante
desarrollar competencias aplicables en su futuro desempefio profesional.

e) Evaluacion formativa

El principio de evaluacién formativa establece que la evaluacion no debe limitarse a la medicién
de resultados, sino que debe constituirse como un proceso continuo que orienta y mejora el
aprendizaje. Este enfoque reconoce que el error es parte del proceso formativo y que la
retroalimentacion es un elemento clave para el desarrollo de competencias.

En UNITEK-AREQUIPA, la evaluacién formativa se implementa mediante el uso de instrumentos
como rubricas, listas de cotejo y portafolios, los cuales permiten recoger evidencias del
aprendizaje y brindar retroalimentacion oportuna. Esta retroalimentacién es especifica, orientada
al desempefio y centrada en la mejora continua del estudiante. De esta manera, la evaluacion se
convierte en una herramienta pedagogica que acompafia el proceso formativo y fortalece el logro
de los resultados de aprendizaje.

En resumen:
Los principios pedagdgicos del modelo educativo de UNITEK-AREQUIPA no operan de manera
aislada, sino de forma integrada, configurando un enfoque formativo coherente que:

e Centra el aprendizaje en el estudiante

e Promueve la aplicacién del conocimiento

e Fortalece habilidades técnicas y socioemocionales

e Asegura la pertinencia con el entorno productivo

e Orienta la mejora continua mediante la evaluacion
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6.1.5. Caracteristicas del modelo educativo

El modelo educativo del Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK-AREQUIPA se distingue
por un conjunto de caracteristicas que orientan de manera integral el proceso formativo,
asegurando la pertinencia, calidad y coherencia con las demandas del entorno. Estas
caracteristicas no constituyen Unicamente atributos declarativos, sino que se traducen en
practicas pedagdgicas concretas que guian la actuacion docente y el aprendizaje del estudiante.

a) Centrado en el estudiante

El modelo educativo de UNITEK-AREQUIPA se caracteriza por situar al estudiante como el eje
central del proceso formativo, reconociéndolo como un sujeto activo que construye su propio
aprendizaje. Esta perspectiva implica un cambio en el rol del docente, quien deja de ser un
transmisor de informacién para asumir una funcion de facilitador, orientador y mediador del
aprendizaje.

En la practica, esta caracteristica se refleja en el disefio de experiencias de aprendizaje que
promueven la participacidn activa del estudiante, la toma de decisiones, la reflexion critica y la
autonomia. Asimismo, se consideran las caracteristicas, ritmos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, lo que permite desarrollar procesos formativos mas inclusivos y efectivos. En los
programas de Desarrollo de Sistemas de Informacién y Enfermeria Técnica, esto se traduce en
actividades donde el estudiante resuelve problemas, desarrolla proyectos y participa en
simulaciones, consolidando su aprendizaje a partir de la experiencia.

b) Orientado a resultados de aprendizaje

Otra caracteristica fundamental del modelo educativo es su orientacién a resultados de
aprendizaje, entendidos como los desempefios que el estudiante debe demostrar al finalizar un
proceso formativo. Esta orientacién implica que la planificacion curricular, la metodologia de
ensefianza y la evaluacion se alinean con el logro de competencias especificas.

En UNITEK—AREQUIPA, los resultados de aprendizaje se definen en funcién de las demandas del
perfil de egreso y del entorno productivo, lo que permite asegurar que la formacion sea pertinente
y relevante. Esta caracteristica se operacionaliza mediante la formulacion de indicadores de logro,
el disefio de actividades contextualizadas y el uso de instrumentos de evaluacion que permiten
evidenciar el desempefio del estudiante en situaciones reales o simuladas. De esta manera, el
proceso formativo se enfoca en lo que el estudiante es capaz de hacer, mas que en la cantidad de
contenidos que logra memorizar.

c) Basado en la practica

El modelo educativo de UNITEK-AREQUIPA se caracteriza por estar fuertemente orientado a la
practica, lo que responde a la naturaleza de la formacion técnica profesional. Esta caracteristica
implica que el aprendizaje se construye a partir de la aplicacidon de conocimientos en situaciones
reales o simuladas, favoreciendo el desarrollo de habilidades y destrezas necesarias para el
desempefio laboral.

En este sentido, la practica no se concibe como una actividad complementaria, sino como un
componente central del proceso formativo. Se desarrolla mediante el uso de laboratorios, talleres,
simuladores, proyectos y experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (EFSRT). En el
programa de Enfermeria Técnica, esto se evidencia en la simulacién de procedimientos clinicos y
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la atencion en entornos reales de salud; mientras que, en Desarrollo de Sistemas de Informacién,
se refleja en el desarrollo de aplicaciones, sistemas y soluciones tecnoldgicas. Esta orientacién
practica garantiza que el estudiante adquiera competencias aplicables en el dmbito laboral.

d) Articulado con el entorno productivo

El modelo educativo de UNITEK-AREQUIPA mantiene una estrecha articulacion con el entorno
productivo, lo cual asegura la pertinencia de la formacién y la empleabilidad de los egresados.
Esta caracteristica implica que el disefio curricular, los contenidos formativos y las actividades de
aprendizaje se desarrollan considerando las demandas del mercado laboral y las tendencias del
sector productivo.

Esta articulacion se concreta mediante la implementacién de convenios con empresas e
instituciones, la participacion del sector productivo en procesos formativos, la realizaciéon de
practicas preprofesionales y la retroalimentacién permanente del curriculo. En este marco, los
programas de Desarrollo de Sistemas de Informacion y Enfermeria Técnica se actualizan de
manera continua para incorporar tecnologias, procedimientos y estandares vigentes en sus
respectivos campos. De esta manera, el estudiante se forma en un entorno que refleja las
condiciones reales de su futuro desempefio profesional.

e) Flexible ante cambios tecnoldgicos

Finalmente, el modelo educativo de UNITEK-AREQUIPA se caracteriza por su flexibilidad,
entendida como la capacidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos, sociales y productivos. En
un contexto marcado por la rapida evolucién del conocimiento y la innovacidn tecnoldgica, esta
caracteristica resulta fundamental para garantizar la vigencia y calidad de la formacién.

La flexibilidad se manifiesta en la actualizacién periddica de los contenidos curriculares, la
incorporacién de nuevas metodologias de ensefianza, el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la adaptacion de los procesos formativos a las necesidades del entorno.
Asimismo, permite ajustar las estrategias pedagdgicas en funcién de las caracteristicas de los
estudiantes y de los avances en cada campo profesional. En el caso de Desarrollo de Sistemas de
Informacién, esto implica la incorporacion de nuevos lenguajes de programacion y herramientas
tecnoldgicas; mientras que en Enfermeria Técnica supone la actualizacion de protocolos vy
procedimientos clinicos.

En resumen:

Las caracteristicas del modelo educativo de UNITEK-AREQUIPA configuran un enfoque formativo
que:

e Prioriza el aprendizaje activo y auténomo del estudiante

e Orienta el proceso formativo hacia el logro de competencias

e Integra la teoria con la practica de manera sistematica

e Asegura la pertinencia mediante la vinculacion con el entorno productivo
e Garantiza la actualizacion permanente frente a los cambios tecnolégicos.
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6.2. Enfoque por competencias

El enfoque por competencias constituye el eje central del proceso formativo del Instituto de
Educacién Superior Privado UNITEK-AREQUIPA, en tanto orienta la formacién hacia el desarrollo
de desempefios pertinentes en contextos reales, superando los enfoques tradicionales centrados
exclusivamente en la transmisién de contenidos. Este enfoque responde a las exigencias actuales
del entorno productivo, el cual demanda profesionales técnicos capaces de resolver problemas,
tomar decisiones y adaptarse a escenarios cambiantes.

Desde el punto de vista conceptual, una competencia implica la integracién dindmica de
conocimientos, habilidades y actitudes para actuar de manera eficaz y ética frente a situaciones
del contexto. En esta linea, los aportes de Sergio Tobdn destacan que la competencia no se limita
al saber, sino que implica el saber hacer y el saber ser en situaciones reales, con idoneidad y
responsabilidad. Asimismo, esta perspectiva se complementa con el enfoque de Philippe
Perrenoud, quien plantea que las competencias se evidencian en la capacidad de movilizar
recursos para enfrentar problemas complejos.

En el contexto institucional, el enfoque por competencias en UNITEK-AREQUIPA se operacionaliza
a través de tres componentes fundamentales: el disefio curricular, la metodologia de ensefianza
y la evaluacién del aprendizaje. En primer lugar, el disefio curricular se estructura en funcién de
modulos formativos que responden al perfil de egreso, asegurando que cada unidad didactica
contribuya al desarrollo de competencias especificas. En segundo lugar, la metodologia de
ensefianza incorpora estrategias activas que permiten al estudiante aplicar el conocimiento en
situaciones reales o simuladas. Finalmente, la evaluacién del aprendizaje se orienta a recoger
evidencias de desempefio, priorizando lo que el estudiante es capaz de hacer en contextos

concretos.

Este enfoque implica un cambio sustancial en la practica pedagdgica, en la medida en que el
docente deja de centrarse en la ensefianza de contenidos para enfocarse en la generacién de
experiencias de aprendizaje que permitan al estudiante desarrollar competencias. De igual
manera, el estudiante asume un rol activo, participando en la resoluciéon de problemas, el
desarrollo de proyectos y la reflexion sobre su propio aprendizaje.

6.2.1. Tipos de competencias

En el marco del modelo educativo de UNITEK—AREQUIPA, las competencias se clasifican en
especificas, transversales y socioemocionales, las cuales se desarrollan de manera articulada a lo
largo del proceso formativo.

a) Competencias especificas

Las competencias especificas corresponden a cada programa de estudios y estan directamente
vinculadas con el desempefio profesional del egresado. Estas competencias se definen en funcién
de los requerimientos del sector productivo y del perfil de egreso establecido en el Catalogo
Nacional de la Oferta Formativa (CNOF).

En el programa de Desarrollo de Sistemas de Informacidn, las competencias especificas incluyen,
entre otras, el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas informaticos, la gestidén de bases
de datos vy la solucidon de problemas tecnolégicos. Por su parte, en el programa de Enfermeria
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Técnica, estas competencias se orientan a la atencion integral del paciente, la ejecucién de
procedimientos clinicos y la aplicacién de protocolos de salud.

Estas competencias se desarrollan mediante actividades practicas, simulaciones y experiencias
formativas en contextos reales, lo que permite al estudiante consolidar su desempefio
profesional.

b) Competencias transversales

Las competencias transversales, también denominadas genéricas, son aquellas que no estan
asociadas a una ocupacion especifica, pero resultan fundamentales para el desempefio en
cualquier ambito laboral. Estas competencias incluyen habilidades como la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la capacidad de
aprendizaje auténomo.

En UNITEK—AREQUIPA, las competencias transversales se desarrollan de manera integrada en
todas las unidades didacticas, mediante metodologias como el trabajo colaborativo, el
aprendizaje basado en proyectos y el andlisis de casos. Por ejemplo, el desarrollo de un proyecto
de software en equipo no solo fortalece competencias técnicas, sino también habilidades de
coordinacion, liderazgo y comunicaciéon. De igual manera, en Enfermeria Técnica, la interaccion
con pacientes y equipos de salud permite fortalecer habilidades comunicativas y de trabajo en
equipo.

Estas competencias son fundamentales para la empleabilidad, ya que permiten al egresado
adaptarse a diferentes contextos laborales y desempefiarse de manera efectiva en entornos
multidisciplinarios.

c) Competencias socioemocionales

Las competencias socioemocionales estan relacionadas con el desarrollo personal del estudiante
y su capacidad para gestionar sus emociones, interactuar con otros y actuar de manera ética y
responsable. Estas competencias incluyen aspectos como la empatia, la resiliencia, la
responsabilidad, la ética profesional y la adaptabilidad.

En UNITEK-AREQUIPA, el desarrollo de competencias socioemocionales se promueve de manera
transversal a través del acompafiamiento estudiantil, la formacion en valores y la participacion en
actividades que implican interaccion social y toma de decisiones. En el caso de Enfermeria Técnica,
estas competencias son esenciales para brindar una atencidon humanizada al paciente, mientras
gue en Desarrollo de Sistemas de Informacion resultan clave para el trabajo en equipo y la gestién
de proyectos tecnoldgicos.

El fortalecimiento de estas competencias contribuye no solo al desempefio profesional, sino
también al desarrollo integral del estudiante como persona, permitiéndole actuar de manera
responsable y ética en su entorno laboral y social.

6.2.2. Integracion de las competencias en el proceso formativo

En el modelo educativo de UNITEK-AREQUIPA, las competencias especificas, transversales y
socioemocionales no se desarrollan de manera aislada, sino de forma integrada en cada
experiencia de aprendizaje. Esto implica que una actividad formativa, como el desarrollo de un
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proyecto o la resolucion de un caso, moviliza simultdneamente conocimientos técnicos,
habilidades practicas y actitudes.

Esta integracion se evidencia en el disefio de las unidades didacticas, donde se establecen
resultados de aprendizaje que combinan distintos tipos de competencias, asi como en la
evaluacion, donde se utilizan instrumentos que permiten valorar el desempefio integral del
estudiante. De esta manera, se asegura que el egresado no solo domine aspectos técnicos, sino
gue también posea las habilidades y actitudes necesarias para desempefiarse de manera
competente en el entorno laboral.

6.3. Metodologia de ensefianza

La metodologia de ensefianza del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK-AREQUIPA se
sustenta en un enfoque pedagdgico centrado en el estudiante, basado en el uso articulado de
metodologias activas que promueven el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias.
Estas metodologias se seleccionan y combinan en funcion de los resultados de aprendizaje, la
naturaleza del modulo formativo y las caracteristicas del estudiante, asegurando coherencia entre
lo que se ensefia, cOmo se ensefia y cdmo se evalla.

En este marco, el docente asume el rol de facilitador del aprendizaje, disefiando situaciones
didacticas que desafian al estudiante a analizar, reflexionar y actuar, mientras que el estudiante
se convierte en protagonista de su proceso formativo. La metodologia no se limita a una técnica
especifica, sino que constituye un sistema integrado de estrategias que se aplican de manera
progresiva y contextualizada en los programas de Desarrollo de Sistemas de Informacién vy
Enfermeria Técnica.

6.3.1. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), desarrollado por Howard Barrows, se implementa en
UNITEK-AREQUIPA como una estrategia orientada a desarrollar la capacidad de andlisis,
investigacion y resolucion de problemas en contextos reales o simulados. Este enfoque parte de
la presentacion de una situacién problematica que carece de una solucién Unica, lo cual obliga al
estudiante a identificar lo que sabe, lo que necesita aprender y cdmo puede resolver el problema.

En términos operativos, el ABP en UNITEK—AREQUIPA se desarrolla a través de una secuencia
didactica que incluye la presentacion del problema, la identificacion de saberes previos, la
formulacion de hipdtesis, la busqueda de informacion, el andlisis de alternativas y la propuesta de
soluciones. Durante este proceso, el docente guia y orienta, pero no proporciona respuestas
directas, promoviendo la autonomia del estudiante.

En el programa de Enfermeria Técnica, el ABP se aplica mediante el analisis de casos clinicos donde
los estudiantes deben identificar sintomas, proponer diagndsticos y definir intervenciones. En
Desarrollo de Sistemas de Informacion, se utiliza para resolver problemas relacionados con
errores en sistemas, optimizacién de procesos o desarrollo de soluciones tecnoldgicas. Este
método fortalece el pensamiento critico y la capacidad de toma de decisiones en contextos
complejos.

27 | Pagina



6.3.2. Aprendizaje Basado en Proyectos

El Aprendizaje Basado en Proyectos, propuesto por William Kilpatrick, se orienta al desarrollo de
productos concretos que integran conocimientos, habilidades y actitudes. En UNITEK—AREQUIPA,
esta metodologia se utiliza como estrategia central para la integracion de competencias,
permitiendo que el estudiante desarrolle proyectos vinculados a situaciones reales del entorno
productivo.

La implementacion de esta metodologia implica que el estudiante participe en todas las fases del
proyecto: planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién. El docente cumple un rol de asesor,
brindando orientacion técnica y pedagdgica durante el proceso. Los proyectos se desarrollan de
manera individual o grupal, y culminan con la presentacion de un producto final que evidencia el
logro de competencias.

En el programa de Desarrollo de Sistemas de Informacion, esto se traduce en el desarrollo de
aplicaciones, sistemas web o soluciones tecnoldgicas. En Enfermeria Técnica, se implementan
proyectos de intervencion en salud comunitaria o mejora de procesos de atencién. Esta
metodologia permite al estudiante integrar conocimientos tedricos con habilidades practicas,
fortaleciendo su capacidad de gestion y resolucion de problemas.

6.3.3. Método de casos

El método de casos, difundido por Harvard Business School, se basa en el andlisis de situaciones
reales que requieren la toma de decisiones fundamentadas. En UNITEK-AREQUIPA, esta
metodologia se utiliza para desarrollar habilidades de analisis, argumentacion y juicio critico.

La aplicacion del método de casos implica la presentacién de una situacién compleja,
generalmente basada en hechos reales, que el estudiante debe analizar desde diferentes
perspectivas. Posteriormente, se promueve la discusion en grupo, donde los estudiantes
contrastan sus ideas y justifican sus decisiones. El docente facilita el proceso, orientando la
discusion hacia el logro de los resultados de aprendizaje.

En Enfermeria Técnica, se utiliza para analizar situaciones clinicas que requieren decisiones éticas
y técnicas. En Desarrollo de Sistemas de Informacién, se aplica en el andlisis de proyectos
tecnoldgicos, fallas en sistemas o toma de decisiones en entornos organizacionales. Este método
fortalece la capacidad de andlisis y la toma de decisiones en contextos reales.

6.3.4. Simulacion

La simulacién es una metodologia que permite recrear situaciones reales en entornos
controlados, facilitando el aprendizaje sin riesgos. En UNITEK—AREQUIPA, esta estrategia es
fundamental, especialmente en el programa de Enfermeria Técnica, donde se utilizan simuladores
y escenarios clinicos para practicar procedimientos, atencion al paciente y toma de decisiones en
situaciones criticas.

La simulacion se desarrolla mediante la creacién de escenarios estructurados que reproducen
condiciones reales de trabajo. Los estudiantes participan activamente en la ejecucién de tareas,

28 | Pagina



mientras que el docente observa y posteriormente realiza un proceso de retroalimentacidon
(debriefing), donde se analizan las decisiones tomadas y se identifican oportunidades de mejora.

En el programa de Desarrollo de Sistemas de Informacion, la simulacion se aplica mediante
entornos virtuales que replican situaciones reales de desarrollo tecnoldgico, como la
implementacion de sistemas, pruebas de software o gestién de redes. Esta metodologia permite
desarrollar habilidades técnicas y fortalecer la confianza del estudiante antes de enfrentarse a
contextos reales.

6.3.5. Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo, sustentado en los aportes de Johnson & Johnson, se basa en la
construccidon conjunta del conocimiento a través de la interaccion entre los estudiantes. En
UNITEK-AREQUIPA, esta metodologia se implementa de manera estructurada, promoviendo la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual y la participacién activa de todos los
integrantes del grupo.

En la practica, el trabajo colaborativo se desarrolla mediante la conformacién de equipos de
trabajo con roles definidos, lo que permite organizar las tareas y asegurar la participacion
equitativa. Esta metodologia no solo contribuye al desarrollo de competencias técnicas, sino
también de habilidades sociales como la comunicacién, el liderazgo y la resolucién de conflictos.

En ambos programas de estudio, esta estrategia se aplica en el desarrollo de proyectos, analisis
de casos y resolucion de problemas, favoreciendo la construccion colectiva del conocimiento y la
preparacion para el trabajo en entornos laborales colaborativos.

6.3.6. Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

El uso de TIC constituye un elemento transversal en la metodologia de ensefianza de UNITEK—
AREQUIPA, permitiendo ampliar los entornos de aprendizaje y facilitar el acceso a recursos
educativos. Este enfoque implica la integracién de plataformas virtuales de aprendizaje, software
especializado, simuladores y herramientas digitales que apoyan el proceso formativo.

Las TIC permiten desarrollar modalidades de aprendizaje sincrono y asincrono, favoreciendo la
autonomia del estudiante y la flexibilidad del proceso educativo. Asimismo, facilitan la interaccién
entre docentes y estudiantes, asi como el acceso a informacién actualizada.

En el programa de Desarrollo de Sistemas de Informacién, el uso de TIC es inherente al proceso
formativo, mientras que en Enfermeria Técnica se emplea para la simulacion, el acceso a
informacion cientifica y el seguimiento del aprendizaje. Esta integracion tecnoldgica contribuye al
desarrollo de competencias digitales, fundamentales en el contexto actual.

6.3.7. Clase inversa (Flipped Classroom)

La clase inversa, desarrollada por Jonathan Bergmann, constituye una estrategia que transforma
la dindmica tradicional de ensefianza. En este modelo, el estudiante revisa los contenidos tedricos
fuera del aula mediante recursos digitales, mientras que el tiempo presencial se utiliza para
actividades practicas, resolucion de problemas y aplicacién del conocimiento.

En UNITEK-AREQUIPA, la clase inversa se implementa mediante el uso de materiales digitales
como videos, lecturas y recursos interactivos, que el estudiante revisa previamente. Durante la
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sesidn presencial, el docente desarrolla actividades prdacticas que permiten consolidar el
aprendizaje, brindando orientacion y retroalimentacion.

Esta metodologia permite optimizar el tiempo en el aula, favoreciendo el aprendizaje activo y el
desarrollo de competencias. Ademas, promueve la autonomia del estudiante y su responsabilidad
en el proceso formativo.

6.4. Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje en el Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK-AREQUIPA
constituye un componente estratégico del proceso formativo, en tanto permite valorar el logro de
competencias, orientar la toma de decisiones pedagdgicas y garantizar la mejora continua de la
formacién. Este proceso se articula de manera coherente con el modelo educativo institucional,
el enfoque por competencias y las metodologias activas, asegurando que la evaluacién no sea un
acto aislado, sino un proceso integrado al aprendizaje.

En este marco, la evaluacion se centra en el desempefio del estudiante en situaciones reales o
simuladas, priorizando la aplicacidon del conocimiento, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones, en concordancia con las exigencias del entorno productivo.

6.4.1. Enfoque institucional de evaluacion

En UNITEK-AREQUIPA, la evaluacion se concibe como un proceso continuo, sistematico e integral
orientado a valorar el desarrollo de competencias mediante la recopilacidn y andlisis de evidencias
de desempefio. Este enfoque supera la vision tradicional centrada en la medicion de
conocimientos, incorporando una perspectiva formativa que reconoce la evaluacién como parte
del aprendizaje.

El caracter continuo implica que la evaluacion se desarrolla a lo largo de todo el proceso formativo,
permitiendo monitorear el progreso del estudiante. Su cardcter sistematico asegura que se
planifique, ejecute y registre de manera organizada, utilizando criterios e instrumentos definidos.
Finalmente, su caracter integral garantiza que se consideren todas las dimensiones de la
competencia: cognitiva, procedimental y actitudinal.

Este enfoque se sustenta en los planteamientos de Ralph Tyler, quien establece que la evaluacion
debe estar alineada con los objetivos de aprendizaje, asi como en enfoques contempordneos que
priorizan la evaluacion auténtica, centrada en evidencias de desempefio en contextos reales.

En la practica institucional, esto se traduce en la planificacion de la evaluacion desde el disefio
curricular, la definicién de criterios de desempefio, el uso de instrumentos pertinentes vy la
generacién de evidencias que permiten verificar el logro de competencias.

6.4.2. Tipos de evaluacion

En UNITEK-AREQUIPA, la evaluacién se clasifica en diagndstica, formativa y sumativa, las cuales
se aplican de manera articulada en el proceso formativo.

La evaluacion diagndstica se realiza al inicio de una unidad didactica o modulo formativo, con el
propdsito de identificar los conocimientos previos, habilidades y necesidades de aprendizaje de
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los estudiantes. Esta informacion permite al docente ajustar la planificacion y disefiar estrategias
pedagdgicas pertinentes. En términos operativos, se utilizan instrumentos como pruebas de
entrada, cuestionarios, entrevistas o actividades exploratorias.

La evaluacion formativa se desarrolla de manera permanente durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje y tiene como finalidad principal retroalimentar al estudiante para mejorar su
desempefio. Este tipo de evaluacion permite identificar avances y dificultades, orientando la toma
de decisiones pedagdgicas. En UNITEK, la evaluacion formativa se implementa mediante
observacion sistematica, uso de rudbricas, revision de actividades practicas y seguimiento del
desempefio en proyectos y simulaciones.

La evaluacién sumativa se realiza al final de un periodo formativo y tiene como propésito certificar
el nivel de logro de las competencias. Esta evaluacion se basa en evidencias acumuladas y permite
determinar si el estudiante ha alcanzado los resultados de aprendizaje establecidos. En este caso,
se emplean instrumentos como pruebas integradoras, proyectos finales y evaluaciones practicas.

6.4.3. Instrumentos de evaluacion

El sistema de evaluacion en UNITEK-AREQUIPA se apoya en una diversidad de instrumentos que
permiten recoger evidencias del aprendizaje desde diferentes perspectivas, asegurando una
valoracién integral de las competencias.

A. Rubricas de evaluacion

Las rubricas constituyen uno de los instrumentos centrales del sistema de evaluacién en
UNITEK-AREQUIPA, ya que permiten valorar el desempefio del estudiante de manera
objetiva, transparente y coherente con el enfoque por competencias. De acuerdo con Heidi
Goodrich Andrade, las rubricas facilitan la claridad en los criterios de evaluacion y fortalecen
la retroalimentacion.

En el contexto institucional, las rubricas se disefian considerando tres elementos
fundamentales: criterios de evaluacion (qué se evalua), niveles de logro (grado de
desempefio) y descriptores (caracteristicas de cada nivel). Estas se elaboran en coherencia
con los resultados de aprendizaje y se comunican previamente al estudiante, promoviendo
la transparencia del proceso evaluativo.

En UNITEK-AREQUIPA, se emplean diversos tipos de rubricas, seglin la naturaleza de la
actividad evaluativa:

Las rdbricas analiticas descomponen el desempefio en criterios especificos, lo que permite
una evaluacién detallada. Por ejemplo, en el desarrollo de un software se evallan aspectos
como funcionalidad, calidad del cédigo y documentacion. Este tipo de rubrica facilita una
retroalimentacion precisa.

Las rabricas holisticas valoran el desempefio global del estudiante, considerando el resultado
final de la actividad. Se utilizan en evaluaciones integradoras donde se requiere una
apreciacion general del desempefio.

Las rubricas de proceso permiten evaluar el desarrollo progresivo de una actividad, como un
proyecto, considerando etapas como planificacion, ejecucién y resultado. Estas rubricas son
fundamentales para metodologias como el aprendizaje basado en proyectos.
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Las rubricas de desempefio se aplican en situaciones donde el estudiante ejecuta una tarea
en tiempo real, como procedimientos clinicos en Enfermeria Técnica o pruebas técnicas en
Desarrollo de Sistemas de Informacion. Estas permiten evaluar la precision, secuencia y
calidad de la ejecucion.

El uso sistematico de rubricas en UNITEK-AREQUIPA asegura coherencia en la evaluacién,
reduce la subjetividad y fortalece la orientacion del aprendizaje.

B. Las listas de cotejo se utilizan para verificar el cumplimiento de criterios especificos en

actividades practicas. Son especialmente Utiles en la evaluacién de procedimientos, ya que
permiten identificar si el estudiante ejecuta correctamente cada paso.
C. Las escalas de valoracidn permiten medir el nivel de desempefio del estudiante en

funcion de criterios definidos, utilizando niveles graduales. Este instrumento es Util para
evaluar habilidades y actitudes, proporcionando una apreciacion mas cualitativa del
desempefio.

D. El portafolio constituye una herramienta fundamental para evidenciar el proceso de
aprendizaje del estudiante a lo largo del tiempo. Incluye trabajos, proyectos, evidencias
practicas y reflexiones, lo que permite valorar el progreso y la consolidacién de
competencias. En UNITEK-AREQUIPA, el portafolio puede ser fisico o digital y se utiliza
especialmente en procesos formativos prolongados.

E. Las pruebas practicas permiten evaluar la capacidad del estudiante para ejecutar tareas

en contextos reales o simulados. En Enfermeria Técnica, esto incluye la realizacion de
procedimientos clinicos; en Desarrollo de Sistemas de Informacién, la implementacion de
soluciones tecnoldgicas.

F. Los proyectos integradores constituyen instrumentos de evaluacidon complejos que

permiten valorar la aplicacién de multiples competencias en una situacion real o simulada.
Estos proyectos integran conocimientos, habilidades y actitudes, siendo una evidencia clave
del logro del perfil de egreso.

Asimismo, en el marco de las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (EFSRT), se
emplean instrumentos especificos como informes de desempefio, fichas de seguimiento y
evaluaciones del tutor de campo, lo que permite valorar el desempefio del estudiante en
contextos reales.

6.4.4. Retroalimentacion

La retroalimentaciéon constituye un elemento esencial del proceso evaluativo en UNITEK—
AREQUIPA, en tanto permite al estudiante reconocer sus logros, identificar areas de mejora y
orientar su proceso de aprendizaje. Este proceso se desarrolla de manera permanente y se integra
a la evaluacién formativa.

En términos pedagdgicos, la retroalimentacién en UNITEK-AREQUIPA se caracteriza por ser
oportuna, especifica y centrada en el desempefio. Esto implica que se brinda en el momento
adecuado, se enfoca en aspectos concretos del trabajo del estudiante y propone orientaciones
claras para la mejora.

La retroalimentacion se realiza a través de diversos medios, incluyendo la interaccion directa en
el aula, comentarios escritos en instrumentos de evaluacion, plataformas virtuales y sesiones de
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tutoria. Asimismo, se promueve la autoevaluacion y la coevaluacién, lo que permite al estudiante
reflexionar sobre su propio aprendizaje y el de sus pares.

Este enfoque fortalece la autonomia del estudiante, promueve la mejora continua y contribuye al
desarrollo de competencias, en coherencia con el modelo educativo institucional.

6.5. Coherencia pedagogica

La coherencia pedagogica en el Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK—AREQUIPA
constituye un principio estructurante del proceso formativo, en tanto garantiza la articulacién
sistematica entre los diferentes componentes de la propuesta pedagdgica: el modelo educativo,
el enfoque por competencias, la metodologia de ensefianza y el sistema de evaluacién del
aprendizaje. Esta coherencia no solo asegura la consistencia interna del proceso educativo, sino
gue también permite responder de manera efectiva a las demandas del entorno productivo y a
los estandares de calidad establecidos para la educacion superior tecnoldgica.

Desde una perspectiva técnica, la coherencia pedagogica implica que todos los elementos del
proceso formativo se encuentren alineados en funcién de los resultados de aprendizaje y del perfil
de egreso. En este sentido, el modelo educativo define el marco conceptual y los principios que
orientan la formacién; el enfoque por competencias establece el tipo de desempefio que se
espera del estudiante; la metodologia de ensefianza determina las estrategias para el desarrollo
de dichas competencias; vy la evaluacién del aprendizaje permite verificar el logro de los resultados
esperados mediante evidencias de desempefio.

En UNITEK—AREQUIPA, esta articulacion se evidencia desde el disefio curricular, donde cada
modulo formativo, unidad didactica y actividad de aprendizaje se estructura en funcion de
competencias claramente definidas. Estas competencias orientan la seleccion de metodologias
activas, tales como el aprendizaje basado en problemas, proyectos, simulacién y analisis de casos,
las cuales permiten al estudiante aplicar el conocimiento en contextos reales o simulados. A su
vez, la evaluacién del aprendizaje se disefia en coherencia con estas metodologias, utilizando
instrumentos como rubricas, listas de cotejo y proyectos integradores que permiten recoger
evidencias del desempefio.

Asimismo, la coherencia pedagdgica se manifiesta en la correspondencia entre los procesos de
ensefianza y los contextos de aplicacion profesional. En el caso de los programas de Desarrollo de
Sistemas de Informacién y Enfermeria Técnica, las actividades formativas replican condiciones
reales del entorno laboral, lo que permite al estudiante desarrollar competencias pertinentes y
transferibles. Esta articulacion con el entorno productivo refuerza la pertinencia del proceso
formativo y contribuye a la empleabilidad de los egresados.

Otro aspecto clave de la coherencia pedagodgica es la alineacion entre la planificacion, la ejecucidn
y la evaluacion del proceso formativo. En UNITEK — AREQUIPA, la planificacidn curricular establece
los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién; la ejecucion pedagdgica desarrolla
experiencias de aprendizaje alineadas con dichos resultados; y la evaluacion verifica el nivel de
logro alcanzado, generando informacion para la retroalimentacién y mejora continua. Este ciclo
asegura la calidad del proceso educativo y permite realizar ajustes oportunos en funcién de los
resultados obtenidos.
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De igual manera, la coherencia pedagdgica se fortalece mediante la articulacién con los

documentos de gestién institucional, tales como el Plan Anual de Trabajo, el Reglamento Interno,

el Manual de Perfiles de Puestos y los procesos académicos. Esta integracion asegura que la

propuesta pedagdgica no se limite al dmbito del aula, sino que se proyecte a toda la gestion

institucional, garantizando consistencia en la toma de decisiones y en la implementacion de las

acciones formativas.

En resumen, la coherencia pedagdgica en UNITEK-AREQUIPA se configura como un sistema

integrado que asegura la alineacién entre los componentes del proceso formativo, permitiendo:

e Garantizar la calidad y consistencia del proceso educativo

e Asegurar el logro de competencias en funcion del perfil de egreso
e Articular teoria y practica en contextos reales
e Responder de manera pertinente a las demandas del entorno productivo
e Promover la mejora continua mediante la evaluacion y retroalimentacion.

Matriz de alineamiento pedagdgico

La siguiente matriz evidencia a manera de ejemplo la articulacién entre los resultados de
aprendizaje (competencias), las metodologias de ensefianza utilizadas y los instrumentos de
evaluacién aplicados, asegurando la coherencia del proceso formativo en el Instituto UNITEK —

AREQUIPA.

Tipo de
competencia
Competencias
especificas

Competencias
especificas

Competencias
transversales

Competencias
transversales

Competencias
socioemocionales

Resultado de
aprendizaje (ejemplo)
Desarrolla soluciones
tecnoldgicas
funcionales aplicando
lenguajes de
programaciony
estandares de calidad.
Ejecuta
procedimientos
clinicos basicos
respetando protocolos
de bioseguridad.

Se comunica de
manera efectiva en
contextos académicos
y laborales.

Trabaja en equipo para
lograr objetivos
comunes en entornos
multidisciplinarios.

Actua con
responsabilidad y ética
en el desarrollo de sus
actividades
académicasy
profesionales.

Metodologias
de ensefianza

Aprendizaje
basado en
proyectos,
simulacion,
clase inversa

Simulacion,
aprendizaje
basado en
problemas,
método de
casos
Trabajo
colaborativo,
método de
casos,
aprendizaje
basado en
proyectos
Trabajo
colaborativo,
aprendizaje
basado en
proyectos
Método de

casos, reflexion

guiada,
simulacion

Evidencias de

aprendizaje
Desarrollo de
software,
prototipos,
pruebas
funcionales

Ejecucidn de
procedimientos,
atencion simulada
de pacientes

Exposiciones,
informes técnicos,
participacion en
equipo

Desarrollo de
proyectos
grupales,
coordinacién de
tareas
Resolucion de
dilemas éticos,
comportamiento
en practicas

Instrumentos

de evaluacion
Rubrica
analitica, lista
de cotejo,
proyecto
integrador

Rubrica de
desempefio,
lista de cotejo,
prueba
practica

Rabrica
holistica, escala
de valoracién

Rubrica de
proceso,
coevaluacion,
lista de cotejo

Escala de
valoracion,
rubrica
actitudinal
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Tipo de Resultado de Metodologias Evidencias de Instrumentos

competencia aprendizaje (ejemplo) de ensefianza aprendizaje de evaluacion
Competencias Demuestra Simulacion, Respuesta ante Rubrica de
socioemocionales | adaptabilidad y aprendizaje situaciones desempefio,
manejo emocional basado en criticas, toma de observacién
frente a situaciones problemas decisiones directa
complejas.

La matriz de alineamiento pedagdgico permite evidenciar que:

e (Cada competencia se vincula con metodologias activas pertinentes

e las metodologias generan evidencias concretas de aprendizaje

e Las evidencias son evaluadas mediante instrumentos coherentes con el enfoque por
competencias

e Seasegura la trazabilidad del proceso formativo desde la planificacion hasta la evaluacién

Asimismo, esta matriz constituye una herramienta clave para la gestion pedagdgica, ya que
orienta la planificacion docente, fortalece la coherencia curricular y facilita los procesos de
seguimiento y evaluacién del aprendizaje.
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VII.

VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

La vinculacion con el sector productivo en el Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK—
AREQUIPA constituye un componente estratégico transversal que articula la formacién
académica con las demandas reales del entorno laboral, asegurando la pertinencia, calidad vy
sostenibilidad del servicio educativo.

Este componente se encuentra directamente alineado con la dimensién institucional de
vinculacion con el entorno y empleabilidad, identificada en el diagndstico institucional, y se
orienta a cerrar las brechas entre la formacién técnica y las necesidades del mercado laboral
regional, especialmente en los sectores de tecnologias de la informacién y salud, priorizados en
la propuesta educativa institucional.

En este marco, la vinculacidn se concibe como un sistema institucional estructurado, basado en
relaciones formales, mecanismos operativos y procesos de retroalimentacion continua que
permiten:

e Asegurar la pertinencia de los programas de estudio, en coherencia con el Catalogo
Nacional de la Oferta Formativa y las demandas del sector productivo.

e Integrar de manera progresiva las Experiencias Formativas en Situaciones Reales de
Trabajo (EFSRT) dentro del proceso formativo.

e  Fortalecer la empleabilidad de los egresados, mediante el desarrollo de competencias
técnicas y habilidades para la insercién laboral.

e Incorporarinformacién del entorno productivo en los procesos de planificacion, evaluacion
y mejora curricular.

e  Consolidar relaciones sostenibles con actores del entorno productivo, contribuyendo al
desarrollo regional.

Asimismo, la vinculacion responde a lo establecido en la normativa vigente del sistema de
educacién superior tecnoldgica, particularmente a los lineamientos definidos por el Ministerio de
Educacion del Peru, en relacién con la articulacion entre la oferta formativa y el sector productivo.

En términos operativos, este componente se integra con:

e El modelo educativo institucional (formacion por competencias)
e Los objetivos estratégicos institucionales

e Elsistema de gestién por procesos

e Los mecanismos de seguimiento de egresados y empleabilidad

De esta manera, la vinculacidn con el sector productivo no se limita a acciones aisladas, sino que
constituye un proceso sistematico, medible y orientado a resultados, clave para el cumplimiento
de las Condiciones Basicas de Calidad.

7.1. ENFOQUE DE VINCULACION INSTITUCIONAL

El Instituto UNITEK—AREQUIPA adopta un enfoque de vinculacién institucional basado en la
articulacion sistémica, territorial y orientada a resultados, que garantiza la coherencia entre la
formacién profesional técnica y las dindmicas del entorno productivo.

Este enfoque se sustenta en la integracion de tres niveles:

A. Nivel estratégico

Alinea la vinculacién con:
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e La misidon y visidn institucional
e Los objetivos estratégicos de la dimension de vinculacién y empleabilidad
e Las politicas educativas nacionales y sectoriales

En este nivel, la vinculacion cumple una funcién de direccionamiento, orientando la toma de
decisiones institucionales respecto a la oferta formativa y su proyeccion.

Nivel tactico

Comprende la planificacion y organizacion de la vinculacién mediante:
e |dentificacidon de sectores productivos prioritarios en la regién Arequipa
e Andlisis de demanda ocupacional y perfiles laborales
e Disefio de estrategias de articulacién con empresas e instituciones

Este nivel asegura la coherencia entre el diagndstico institucional y la propuesta formativa,
superando observaciones frecuentes relacionadas a falta de sustento técnico.

Nivel operativo

Se concreta en la implementacién de mecanismos de vinculacion, tales como:
e Desarrollo de EFSRT
e  Convenios interinstitucionales
e  Participacion de actores del sector productivo en el proceso formativo
e Seguimiento de egresados y retroalimentacion

Este nivel permite evidenciar la materializacién de la vinculacion, aspecto clave en procesos
de licenciamiento.

7.1.1. Enfoques transversales de la vinculacion

El modelo de vinculacién institucional incorpora los siguientes enfoques:

A.

Enfoque de pertinencia. - Garantiza que la formacion responda a necesidades reales del
entorno productivo, sustentadas en evidencia (demanda laboral, tendencias sectoriales,
etc.).

Enfoque territorial. - Reconoce las caracteristicas econdmicas y productivas de la regién
Arequipa, priorizando sectores estratégicos para el desarrollo regional.

Enfoque por competencias. - Asegura la articulacion entre las competencias del perfil de
egreso y los requerimientos del mercado laboral, en concordancia con el modelo educativo
institucional.

Enfoque de empleabilidad. - Orienta la formacién hacia la insercién laboral efectiva,
considerando habilidades técnicas, blandas y de adaptacién al entorno productivo.

Enfoque de mejora continua. - Incorpora mecanismos de retroalimentacién permanente
desde el sector productivo hacia el curriculo y los procesos formativos.

7.1.2. Principios de la vinculacion institucional

Principio Descripcidn técnica

Pertinencia La oferta formativa y el proceso educativo responden a las necesidades actuales y

prospectivas del mercado laboral, sustentadas en evidencia del entorno productivo.

Articulaciéon Integracion efectiva entre el instituto y los actores del sector productivo mediante

mecanismos formales y funcionales.
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Principio Descripcion técnica

Retroalimentacién | Existencia de procesos sistematicos para recoger, analizar e incorporar informacion
del sector productivo en la mejora curricular.

Sostenibilidad Desarrollo de relaciones institucionales permanentes, con continuidad operativa y
beneficios mutuos.

Coherencia Alineamiento entre diagndstico, objetivos estratégicos, propuesta pedagogica y
acciones de vinculacion.

Trazabilidad Capacidad de evidenciar y medir los resultados de la vinculacion mediante
indicadores verificables.

7.2. ESTRATEGIAS DE VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

El Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK-AREQUIPA desarrolla un conjunto articulado
de estrategias y mecanismos de vinculacién con el sector productivo, orientados a asegurar la
pertinencia de la formacion profesional técnica, el desarrollo de competencias en contextos
reales y la adecuada insercion de los egresados en el mercado laboral.

La vinculacion con el entorno productivo se concibe como un proceso institucional de caracter
estratégico, transversal y permanente, que permite integrar la dindmica del entorno econémico
y social en la planificacion y ejecucion del servicio educativo. En este sentido, no se limita a la
realizacion de actividades aisladas, sino que responde a una légica sistémica que articula la
gestion académica, la formacion por competencias y la mejora continua.

Asimismo, estas estrategias se desarrollan en coherencia con la dimension institucional de
vinculacion con el entorno y empleabilidad, contribuyendo a fortalecer la relacién bidireccional
entre el Instituto y los actores del sector productivo, en beneficio del desarrollo formativo de los
estudiantes y del entorno regional.

7.2.1. Estrategias de vinculacidn institucional

Las estrategias de vinculacion institucional estdn orientadas a consolidar una relaciéon
estructurada, sostenible y pertinente con el sector productivo, promoviendo su participacion
activa en el proceso formativo y asegurando la correspondencia entre la oferta educativa vy las
necesidades del entorno.

A. Articulacién con actores del sector productivo

El Instituto promueve una articulacién progresiva y estratégica con actores representativos
del sector productivo, tales como empresas, establecimientos de salud, organizaciones
privadas e instituciones publicas vinculadas a los campos ocupacionales de sus programas
de estudio.

Esta articulacién se sustenta en el reconocimiento de que el entorno productivo constituye
una fuente relevante de informacion para la identificacion de necesidades formativas,
tendencias ocupacionales y requerimientos de competencias laborales. En ese sentido, la
interaccién con dichos actores permite fortalecer la pertinencia de la formacion, al
incorporar elementos del contexto real en la planificacion académica.

De igual manera, esta relacion contribuye a generar espacios de cooperacion que favorecen
el desarrollo de experiencias formativas, el intercambio de conocimientos y la construcciéon
de vinculos institucionales sostenibles en el tiempo, orientados al beneficio mutuo.
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Participacidn del sector productivo en el proceso formativo

El Instituto promueve la participacion del sector productivo en el proceso formativo,
reconociendo el valor de la experiencia practica como complemento esencial de la
formacion académica.

Esta participacion se materializa mediante la intervencion de profesionales y especialistas
del sector en diversas actividades académicas, tales como charlas técnicas, talleres
especializados, conferencias y otras acciones formativas que permiten acercar a los
estudiantes a la realidad del entorno laboral.

A través de esta estrategia, se busca enriquecer el proceso de ensefianza—aprendizaje,
facilitando la actualizaciéon de contenidos formativos y promoviendo el desarrollo de
competencias alineadas con las exigencias del mercado laboral. Asimismo, se fomenta el
acercamiento temprano de los estudiantes al sector productivo, fortaleciendo su
comprension de las dindmicas laborales y su preparacién para la insercion profesional.

Implementacion de Experiencias Formativas en Situaciones Reales de Trabajo (EFSRT)

El Instituto prioriza la implementacién de Experiencias Formativas en Situaciones Reales de
Trabajo como un componente esencial del proceso formativo, orientado a garantizar el
desarrollo de competencias en contextos reales.

Las EFSRT permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en entornos
productivos concretos, enfrentandose a situaciones propias del ejercicio profesional, lo que
contribuye significativamente a su formacion integral.

Estas experiencias favorecen el desarrollo de habilidades técnicas, asi como de
competencias transversales tales como la responsabilidad, el trabajo en equipo, la
comunicaciéon y la adaptacion al entorno laboral. Asimismo, permiten fortalecer la
autonomia del estudiante y su capacidad para resolver problemas en contextos reales.

En este sentido, las EFSRT se constituyen en un elemento clave para reducir la brecha entre
la formacion académica y el desempefio laboral, contribuyendo a mejorar la empleabilidad
de los egresados.

Seguimiento de egresados y retroalimentacién del entorno

El Instituto implementa mecanismos de seguimiento de egresados como parte de su
compromiso con la mejora continua del servicio educativo y la evaluacién de la pertinencia
de la formacion impartida.

El seguimiento permite obtener informacién relevante sobre la insercién laboral de los
egresados, su desempefio profesional y el nivel de correspondencia entre las competencias
desarrolladas durante su formacion y las exigencias del mercado laboral.

Esta informacion constituye un insumo fundamental para la toma de decisiones
institucionales, ya que permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los
programas de estudio. Asimismo, facilita la retroalimentacién del proceso formativo desde
la perspectiva del entorno productivo, contribuyendo a su actualizaciéon y mejora continua.

Fortalecimiento de la empleabilidad

El Instituto desarrolla acciones orientadas al fortalecimiento de la empleabilidad de los
estudiantes y egresados, entendida como la capacidad de acceder, mantenerse vy
desarrollarse en el mercado laboral.

En este marco, se promueve el desarrollo de competencias técnicas y transversales que
favorezcan la insercion laboral, tales como habilidades comunicativas, trabajo en equipo,
adaptabilidad y pensamiento critico.
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Asimismo, se generan espacios de orientacion y acompafiamiento que contribuyen a
preparar a los estudiantes para enfrentar los procesos de seleccion y las exigencias del
entorno laboral, fortaleciendo su autonomia y capacidad de gestiéon de su trayectoria
profesional.

7.2.2. Mecanismos operativos de vinculacion

Las estrategias de vinculacion institucional se concretan a través de mecanismos operativos que
permiten su implementacion efectiva y sostenida, garantizando su integracion con la gestion
académica.

A.

Convenios de cooperacion interinstitucional

Los convenios de cooperacion constituyen un instrumento fundamental para formalizar la
relacién del Instituto con el sector productivo. A través de estos acuerdos, se establecen
condiciones de colaboracion que permiten el desarrollo de actividades formativas,
especialmente aquellas vinculadas a la formacion practica.

Estos convenios facilitan el acceso a espacios reales de trabajo, promueven el intercambio
de experiencias y fortalecen la relacion institucional con actores estratégicos del entorno.
Asimismo, permiten establecer compromisos claros que aseguran la continuidad y
sostenibilidad de las acciones de vinculacion.

Gestion de Experiencias Formativas en Situaciones Reales de Trabajo

La gestién de las EFSRT se desarrolla mediante un proceso organizado que asegura la
adecuada planificacion, ejecucion y evaluacion de las experiencias formativas en entornos
reales.

Este proceso implica la identificacion de entidades receptoras pertinentes, la asignaciéon de
estudiantes en funcion de su perfil formativo, el acompafiamiento durante el desarrollo de
la experiencia y la evaluacién de las competencias alcanzadas.

De esta manera, se garantiza que las experiencias formativas contribuyan efectivamente al
logro de los resultados de aprendizaje y al desarrollo de competencias profesionales.

Bolsa de trabajo institucional

El Instituto implementa mecanismos de intermediacion laboral que facilitan la conexion
entre los egresados y el sector productivo, promoviendo su insercion en el mercado laboral.

La bolsa de trabajo institucional permite difundir oportunidades de empleo, canalizar
requerimientos del sector productivo y registrar informacion sobre la insercién laboral de
los egresados, contribuyendo al fortalecimiento de la relacién con el entorno.

Actividades de vinculacién académica

Se desarrollan diversas actividades orientadas a promover la interaccion entre el Instituto y
el sector productivo, tales como ferias laborales, seminarios, conferencias y visitas técnicas.

Estas actividades permiten complementar la formacién académica, acercando a los
estudiantes a la realidad del entorno laboral y fortaleciendo su preparacion para el ejercicio
profesional.

Sistema de seguimiento y evaluacion de la vinculacion

El Instituto implementa un sistema de seguimiento y evaluacidon de las acciones de
vinculacion, orientado a medir su efectividad y a garantizar su mejora continua.
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Este sistema permite analizar los resultados alcanzados, identificar oportunidades de mejora
y retroalimentar la gestion académica, asegurando la coherencia entre la formacién
impartida y las necesidades del entorno productivo.

Las estrategias y mecanismos de vinculacion con el sector productivo implementados por el
Instituto UNITEK-AREQUIPA permiten consolidar una relacidon estructurada y sostenible con el
entorno, favoreciendo la pertinencia de la formacion profesional técnica.

A través de estas acciones, el Instituto fortalece el desarrollo de competencias en contextos
reales, promueve la empleabilidad de los egresados y contribuye a la mejora continua del servicio
educativo, en coherencia con su mision institucional y las dindmicas del entorno productivo.

7.3. Indicadores de vinculacion

Con el propdsito de evaluar la efectividad de las estrategias de vinculacion, el Instituto UNITEK-
AREQUIPA establecerd un sistema de indicadores que permita medir el desempefio, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones basadas en evidencia.

Los indicadores se orientan a medir tanto los procesos de vinculacién como sus resultados,
especialmente en términos de empleabilidad y participacion del sector productivo.

Tabla 10. Indicadores de vinculacidn

Meta referencial

Indicador Descripcién Férmula de célculo
(al 2031)

NuUmero de Cantidad de acuerdos Total de convenios activos > 20 convenios
convenios interinstitucionales vigentes.
Estudiantes en Porcentaje de estudiantes que (N2 estudiantes en EFSRT / > 90%
practicas (EFSRT) = participan en experiencias total de estudiantes) x 100

formativas en entornos reales.
Insercién laboral Porcentaje de egresados que (N2 egresados empleados/ | =70%
de egresados acceden a empleo relacionado | total egresados) x 100

a su formacion.
Participacion Numero de empresas e Total de empresas >15
empresarial instituciones activamente vinculadas organizaciones

vinculadas.

Estos indicadores permiten monitorear el impacto de la vinculaciéon en la calidad formativa y en
la empleabilidad de los egresados.

7.4. Articulacion con el Catalogo Nacional de la Oferta Formativa
(CNOF)

La vinculacién con el sector productivo constituye un mecanismo fundamental para asegurar la
articulacion de la oferta formativa del Instituto UNITEK-AREQUIPA con el Catalogo Nacional de la
Oferta Formativa (CNOF), garantizando la pertinencia y actualizacién de los programas de
estudio.

En este sentido, la interaccién con el entorno productivo permite:
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e Actualizar permanentemente los programas de estudio, incorporando nuevas
tecnologias, procedimientos y competencias demandadas por el mercado laboral.

e \Validar los perfiles profesionales, asegurando que las competencias definidas respondan
a las necesidades reales del sector productivo.

e Asegurar la pertinencia formativa, alineando el proceso educativo con los estandares
nacionales y las dinamicas del entorno econémico.

Esta articulacién fortalece la calidad del servicio educativo y asegura la coherencia entre la
formacién impartida y las exigencias del contexto laboral.

7.5. Impacto en la formacion

La implementacion del sistema de vinculacidn con el sector productivo genera impactos directos
en la calidad del proceso formativo y en los resultados institucionales.

En primer lugar, contribuye a mejorar la calidad del aprendizaje, al permitir que los estudiantes
desarrollen competencias en contextos reales, fortaleciendo la aplicaciéon practica del
conocimiento. Asimismo, favorece el desarrollo de habilidades técnicas y socioemocionales
requeridas en el entorno laboral.

En segundo lugar, permite fortalecer la empleabilidad de los egresados, al facilitar su insercién
en el mercado laboral mediante experiencias formativas previas y el establecimiento de redes de
contacto con empleadores.

De igual manera, asegura la pertinencia educativa, ya que la retroalimentacion del sector
productivo permite ajustar continuamente el curriculo y las estrategias pedagdgicas.

Finalmente, contribuye a la consolidacién de la imagen institucional, posicionando al Instituto
UNITEK-AREQUIPA como una institucién comprometida con la formacion de profesionales
técnicos de calidad, alineados a las necesidades del entorno productivo.

7.6. Coherencia estratégica

La vinculacién con el sector productivo se articula de manera directa con los componentes
estratégicos del Proyecto Educativo Institucional, asegurando su coherencia y contribucion al
desarrollo institucional.

En primer lugar, este componente responde al diagndstico institucional, el cual identifica la
necesidad de fortalecer la articulacion con el entorno productivo para mejorar la pertinencia de
la formacion.

Asimismo, se encuentra alineado con los objetivos estratégicos institucionales, particularmente
con aquellos orientados a la calidad educativa, la empleabilidad y la vinculacién institucional (OE5,
OE10, OE12), contribuyendo al logro de los resultados esperados.

De igual manera, la vinculacién fortalece la propuesta pedagdgica, al integrar metodologias
activas, evaluacion basada en desempefio y experiencias formativas en contextos reales,
consolidando el enfoque por competencias.

Finalmente, este componente contribuye al posicionamiento institucional, al proyectar una
imagen de calidad, pertinencia e innovacién, lo que favorece la atraccién de estudiantes, la
confianza de los empleadores y el reconocimiento en el entorno educativo y productivo.
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VIII.

PROPUESTA DE GESTION INSTITUCIONAL

La propuesta de gestion del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK — AREQUIPA define
la estructura, organizacién y funcionamiento de los procesos institucionales, orientados al logro
de los objetivos estratégicos y al cumplimiento de la misién y visidn institucional.

Esta propuesta se sustenta en un enfoque de:

e Gestidon por resultados
e  Gestidon por procesos

e  Mejora continua

e  Eficiencia organizacional

Asimismo, articula los instrumentos de gestion institucional, tales como el Plan Anual de Trabajo

(PAT), el Reglamento Interno (RI), el Manual de Perfiles de Puestos (MPP) y los procesos

académicos.

8.1. ENFOQUE DE GESTION INSTITUCIONAL

El Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK-AREQUIPA adopta un modelo de gestion
institucional integral, orientado a asegurar la articulacién eficiente de los procesos estratégicos,
académicos y administrativos, en funcion del logro de los objetivos institucionales y la prestacién
de un servicio educativo de calidad.

Este enfoque de gestion se sustenta en la integracion de tres componentes fundamentales que
estructuran el funcionamiento de la institucion: la gestidn estratégica, la gestion académica vy la
gestion administrativa. Estos componentes no operan de manera aislada, sino que se
interrelacionan de forma sistematica, garantizando coherencia en la toma de decisiones,
eficiencia en la ejecucion de procesos y calidad en los resultados institucionales.

8.1.1. Componentes de la gestion institucional

Los componentes de la gestion institucional en UNITEK-AREQUIPA se definen de la siguiente
manera:

Tabla 11. Componentes de la gestion institucional

Componente Descripcién Funciones principales Responsables
Gestion Define el Formulacién del PEI, definicion de = Direccién General
estratégica direccionamiento objetivos estratégicos,

institucional a medianoy seguimiento de indicadores, toma

largo plazo. de decisiones institucionales.
Gestion Ejecuta el proceso Planificacion curricular, desarrollo | Unidad
académica formativo en coherencia de la ensefianza, evaluacion del Académica/

con el modelo educativo. aprendizaje, gestién de EFSRT. Coordinacion

académica

Gestion Soporta el Gestién de recursos humanos, Administracion /
administrativa funcionamiento financieros, tecnoldgicos e Areas de soporte

institucional mediante la infraestructura.

gestion de recursos.

La articulacion de estos componentes permite asegurar que la planificacion estratégica se
traduzca en acciones académicas concretas, respaldadas por una gestion administrativa eficiente.
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8.1.2. Articulacion de los componentes de gestion

En el Instituto UNITEK-AREQUIPA, la gestion institucional se caracteriza por una interaccion
permanente entre sus componentes, lo cual permite garantizar la coherencia y eficacia del
funcionamiento organizacional.

La gestion estratégica establece los lineamientos y objetivos institucionales, los cuales son
implementados a través de la gestién académica mediante el desarrollo del proceso formativo. A
su vez, la gestiéon administrativa proporciona los recursos y condiciones necesarias para la
ejecucion de las actividades académicas y estratégicas.

Esta articulacién se materializa en instrumentos de gestién como el Plan Anual de Trabajo, los
cuales integran acciones de las diferentes areas, asi como en mecanismos de coordinacion
interna que facilitan la comunicacion y el trabajo conjunto entre unidades organizacionales.

8.1.3. Principios de gestion institucional

El modelo de gestidn institucional en UNITEK-AREQUIPA se rige por principios que orientan la
toma de decisiones, la ejecucidon de procesos y la cultura organizacional.

Tabla 12. Principios de gestién institucional

Principio Descripcién Aplicacién en UNITEK-AREQUIPA

Eficiencia Uso éptimo de los recursos Optimizacion del uso de recursos
institucionales para el logro de objetivos. | humanos, financieros y tecnoldgicos.

Transparencia Gestion clara, accesible y verificable. Rendicidn de cuentas, acceso a la

informacion institucional.

Calidad Mejora continua de los procesos y Evaluacion permanente del desempefio
resultados institucionales. académico y administrativo.

Responsabilidad = Cumplimiento de funcionesy Definicidn clara de roles y funciones en
compromisos institucionales. el MPP.

Articulacién Integracion de areas y procesos Coordinacion entre gestion estratégica,
institucionales. académica y administrativa.

Estos principios constituyen la base del funcionamiento institucional, promoviendo una cultura
organizacional orientada a resultados, calidad y mejora continua.

8.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK-AREQUIPA
constituye el marco formal que define la distribucion de funciones, responsabilidades y relaciones
de autoridad dentro de la institucidn, con el propdsito de garantizar el cumplimiento eficiente de
sus objetivos académicos y administrativos.

Esta estructura ha sido disefiada bajo criterios de funcionalidad, eficiencia y articulacién,
permitiendo una adecuada coordinacidon entre las diferentes areas institucionales. Asimismo,
responde al enfoque de gestién por procesos, asegurando que cada unidad organizacional
contribuya al logro de los objetivos estratégicos establecidos en el PEI.

La organizacidn institucional se caracteriza por ser flexible y orientada a resultados, lo que facilita
la toma de decisiones oportuna y la adaptacion a las necesidades del entorno educativo y
productivo.
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8.2.1.

Niveles organizacionales

La estructura organizacional de UNITEK-AREQUIPA se organiza en niveles jerarquicos que
permiten distribuir funciones de manera clara y eficiente, asegurando la articulacién entre la
planificacion estratégica, la ejecucion académica y el soporte administrativo.

Nivel

Direccion

Académico

Administrativo

Soporte

Tabla 13. Niveles de la estructura organizacional

Funcion

Define politicas, estrategias

y lineamientos
institucionales.

Gestiona el proceso
formativo en coherencia
con el modelo educativo.
Gestiona los recursos

institucionales necesarios

para el funcionamiento.
Brinda servicios
complementarios que
fortalecen la formacién
integral.

Responsabilidades principales

Toma de decisiones
estratégicas, aprobacion de
planes, supervision general.
Planificacidn curricular,
desarrollo de la ensefianza,
evaluacion del aprendizaje.
Administracion de recursos

humanos, financieros, logisticos

y tecnoldgicos.

Bienestar estudiantil,
vinculacién con el sector
productivo, seguimiento de
egresados.

Unidades
involucradas
Direccion General

Unidad Académica,
Coordinacién
académica
Coordinacion
Administrativa

Unidad de Bienestar
y empleabilidad

La definicion de estos niveles nos permite establecer una estructura clara de autoridad y
responsabilidad, evitando duplicidad de funciones y fortaleciendo la eficiencia organizacional.

8.2.2. Organos institucionales

Los drganos institucionales de UNITEK-AREQUIPA constituyen las unidades responsables de la
gestion y ejecucion de los procesos estratégicos, académicos y administrativos. Cada érgano
cuenta con funciones claramente definidas, alineadas al logro de los objetivos institucionales.

Organo

Direccion General

Unidad Académica

Coordinacion
Administrativa

Unidad de
Bienestary
empleabilidad

Tabla 14. Organos de gestién institucional

Funcién principal

Lidera la gestion
institucional.

Gestiona los
programas de
estudio.

Gestiona recursos y
logistica
institucional.
Brinda apoyo
integral al
estudiante.
Gestiona la relacion
con el sector
productivo.

Funciones especificas

Define politicas, dirige la
planificacion estratégica,
supervisa el cumplimiento de
objetivos.

Planifica y supervisa el proceso
formativo, asegura la
implementacion del modelo
educativo.

Administra recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos e
infraestructura.

Orientacidn, tutoria,
seguimiento académico y apoyo
socioemocional.

Gestién de convenios, EFSRT,
seguimiento de egresados.

Relacién funcional

Articula todos los
niveles
organizacionales

Relacion directa con
docentesy
estudiantes

Soporte a todas las
areas

Relacion directa con
estudiantes

Articulacion con
sector externo
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8.3. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

El organigrama institucional del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK — AREQUIPA
representa la estructura jerdrquica y funcional mediante la cual se organizan las unidades
responsables de la gestion estratégica, académica, administrativa y de soporte. Este instrumento
permite visualizar de manera clara las relaciones de autoridad, coordinacién y dependencia entre
los diferentes drganos institucionales, garantizando una gestién eficiente y articulada.

El disefio del organigrama responde a los principios de funcionalidad, eficiencia y coherencia
organizacional, asegurando que cada area contribuya de manera efectiva al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales.

8.3.1. Organigrama institucional

La estructura organizativa del Instituto UNITEK-AREQUIPA se presenta de la siguiente manera:

consejo Aeser

" Secretariade
e

Unidad Administrativa

Recursos Humanos Contabilidad

Soporte Técnico Tesoreria

T Técnico
ramite i igilanci SeCEiaa ACGEmIcs -
. Seguridad y Vigilancia - ]
Documentario i v ' Administrativo

Limpiezay
Mantenimiento

Admision

Unidad de Bienestar y

Unidad Académica Empleabilidad

Servicio médico (topico)
Servicio de empleabilidad Ser\_ncm P§!copedagog|co
(orientacién vocacional)

Servicio de bienestar
(consejeria)

Coordinacién Académica de Coordinacion Académica de
ET

[ Docentes DSI J { Docentes ET J

8.3.2. Descripcién funcional del organigrama

La estructura organizacional se encuentra liderada por la Direccién General, que constituye el
maximo érgano de decisidon y direccidn estratégica de la institucidn. Desde este nivel se definen
las politicas institucionales, los lineamientos estratégicos y se supervisa el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el PEI.

Bajo la Direccién General se ubican tres unidades clave:
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e Unidad Académica, responsable de la gestidn del proceso formativo, la implementacién
del modelo educativo, la supervision docente y la calidad académica. De esta
dependencia se articulan los docentes, quienes ejecutan directamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Unidad Administrativa, encargada de la gestion de los recursos institucionales, incluyendo
el personal administrativo, la infraestructura, los recursos financieros y tecnoldgicos,
asegurando el soporte necesario para el funcionamiento institucional.

e Unidad de Bienestar y Empleabilidad, se articula funcionalmente con la Unidad
Académica, brindando soporte integral al estudiante en aspectos académicos, personales
y socioemocionales, contribuyendo a la permanencia y éxito estudiantil, siendo la
empleabilidad el area de vinculacidn, responsable de gestionar la relacion con el sector
productivo, incluyendo la suscripcion de convenios, la implementacion de las EFSRT vy el
seguimiento de egresados, constituyéndose en un eje estratégico para la pertinencia de
la formacion.

8.3.3. Andlisis técnico del organigrama

El organigrama institucional del Instituto UNITEK presenta caracteristicas que fortalecen la
gestion institucional y aseguran su coherencia con el modelo educativo y los objetivos
estratégicos:

e Estructura funcional y flexible:

La organizacién permite una distribuciéon clara de funciones, con capacidad de
adaptacion a las necesidades institucionales y al crecimiento progresivo de la oferta
educativa.

e (Claridad en las lineas de autoridad:

Se establecen relaciones jerarquicas definidas, lo que facilita la toma de decisiones, la
supervision y el control de las actividades institucionales.

e Articulacidn entre areas académicas y administrativas:

La estructura promueve la coordinacion entre la gestién académica y administrativa,
asegurando que los procesos formativos cuenten con el soporte necesario.

e Incorporacién de la Unidad de Bienestar y Empleabilidad como eje estratégico:

La inclusion de la Unidad de Bienestar y Empleabilidad, sobre todo lo que respecta a la
empleabilidad (Vinculacién) responde a la necesidad de.

e Enfoque centrado en el estudiante:

La presencia del Area de Bienestar y empleabilidad ratifica el compromiso institucional
con la formacion integral y el acompafiamiento continuo del estudiante, garantizando su
permanencia y éxito académico. Esta unidad actia como el eje articulador entre el
proceso formativo y el mercado laboral, fortaleciendo una relacion estratégica con el
sector productivo que asegura la pertinencia de nuestras carreras y potencia la
empleabilidad competitiva de nuestros egresados.
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8.3.4. Proyeccion de la estructura organizacional

La estructura organizacional del Instituto UNITEK-AREQUIPA ha sido disefiada considerando su
etapa inicial de funcionamiento; sin embargo, se prevé su fortalecimiento progresivo en funcién
del crecimiento institucional. En este sentido, el organigrama podra ampliarse incorporando
nuevas unidades, tales como dreas de calidad, investigacién o innovacion, en la medida que se
consoliden los procesos institucionales.

8.4. GESTION POR PROCESOS

El Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK-AREQUIPA implementa un enfoque de gestion
por procesos como eje fundamental para organizar, controlar y mejorar el funcionamiento
institucional, asegurando la eficiencia, calidad y coherencia en la prestacién del servicio
educativo.

La gestidn por procesos permite identificar, estructurar y articular las actividades institucionales
en funcion de resultados, superando el enfoque tradicional basado en funciones aisladas. Este
enfoque facilita la mejora continua, la estandarizacién de procedimientos y la optimizacién de
recursos, contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos establecidos en el PEI.

8.4.1. Enfoque de gestion por procesos en UNITEK-AREQUIPA

En UNITEK-AREQUIPA, la gestidon por procesos se orienta a:

e Organizar las actividades institucionales de manera sistémica
e Definir responsabilidades claras en cada proceso

e  Establecer indicadores para el seguimiento del desempefio

e Asegurar la calidad del servicio educativo

e  Promover la mejora continua

Este enfoque se articula con el modelo educativo, la gestién institucional y los instrumentos de
planificacion, garantizando la coherencia del funcionamiento organizacional.

8.4.2. Tipos de procesos institucionales

Los procesos institucionales se clasifican en tres tipos: estratégicos, misionales y de soporte, los
cuales interactian de manera integrada para asegurar el funcionamiento eficiente de la
institucion.
Tabla 14. Mapa de procesos institucionales
Tipo de _— -
Descripcion Objetivo Responsables
proceso
Estratégicos | Procesos orientados a la | Definir el rumbo institucional = Direccidn General
planificacion, direccion vy vy asegurar el cumplimiento
evaluacion institucional. de objetivos.
Misionales Procesos directamente = Garantizar la calidad del @ Unidad Académica /
relacionados con la formacién = proceso formativo y el logro = Coordinacién
académica. de competencias. Académica
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Tipo de
proceso

Descripcion Objetivo Responsables

Unidad Administrativa
/ Areas de soporte

De soporte Procesos que brindan apoyoa = Asegurar la disponibilidad de

los procesos estratégicos y = recursosy servicios.

misionales.

Los procesos institucionales en UNITEK-AREQUIPA no operan de manera independiente, sino que
se encuentran interrelacionados, formando un sistema integrado de gestién:

e Los procesos estratégicos establecen los lineamientos y objetivos institucionales.

e Los procesos misionales ejecutan el servicio educativo en funcidon de dichos
lineamientos.

e Los procesos de soporte proporcionan los recursos necesarios para la ejecucion
eficiente de los procesos misionales.

Esta interrelacion asegura la coherencia del sistema institucional y facilita la mejora continua.
A continuacién, se presentan ejemplos representativos de procesos en cada categoria:

Tabla 15. Ejemplos de procesos institucionales

Proceso Tipo Descripcién Resultado esperado

Planificacién Estratégico Elaboracién del PEI, PAT y planes = Direccién institucional clara

institucional operativos. y orientada a resultados.

Gestion de la calidad | Estratégico Seguimiento de indicadores y Optimizacion del

mejora continua. desempefio institucional.

Proceso formativo Misional Desarrollo de la ensefianza- Estudiantes con
aprendizaje y evaluacion de competencias
competencias. desarrolladas.

Gestién de EFSRT Misional Implementacion de practicas en Formacion practica
entornos reales de trabajo. pertinente.

Gestién Soporte Administracion de recursos Funcionamiento eficiente

administrativa humanos, financieros y de la institucion.
logisticos.

Bienestar estudiantil = Soporte Atencion integral al estudiante. Permanencia y éxito

académico.

Vinculacién con el Misional / Gestién de convenios y Mejora de la

sector productivo Soporte seguimiento de egresados. empleabilidad.

8.4.3. Representacion del mapa de procesos

El mapa de procesos institucional en UNITEK-AREQUIPA se estructura de manera jerarquica,
donde los procesos estratégicos se ubican en el nivel superior, los procesos misionales en el
nucleo central y los procesos de soporte en la base, garantizando el funcionamiento integral de
la institucion.

Este esquema permite visualizar la légica de funcionamiento institucional y facilita la
identificacion de puntos de mejora.

La institucién garantiza la eficacia de su sistema de gestion mediante un ciclo de monitoreo
sistematico, que nos van a permitir transformar la data recogida en decisiones estratégicas para
fortalecer el servicio educativo.
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% PROCESOS ESTRATEGICOS (NIVEL SUPERIOR) =
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Institucional (PEI, PAT, Rl) (CBC y Acreditacion) (Sector Productivo Arequipa)
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Sector )/ L} ( -]@ y
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P@SUS DE SOPORTE (_BASE |NST|TUC|0NA}) : ‘f
[ Mantenimientode  [i 1

[ Gestion del Talento Gestion de Recursos Gestion Financiera y
Humano de Aprendizaje Contable Infraestructura y Equipamiento

8.4.4. Articulacion con instrumentos de gestion

La gestion por procesos en el Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK-AREQUIPA se
articula de manera sistematica con los principales instrumentos de gestién institucional,
constituyendo un sistema integrado que permite asegurar la coherencia entre la planificacion
estratégica, la ejecucion operativa y la evaluacion de resultados.

Esta articulacién garantiza que los procesos institucionales no se desarrollen de manera aislada,
sino que respondan a un marco estratégico definido, con responsabilidades claras, normas
establecidas y mecanismos de seguimiento que permitan la mejora continua.

En este sentido, cada instrumento de gestion cumple un rol especifico dentro del sistema
institucional, contribuyendo a la operatividad y sostenibilidad de la gestion por procesos.

Tabla 16. Articulacidn de la gestidn por procesos con instrumentos institucionales

Rol en la gestién

Instrumento L Articulacidn con los procesos Resultado esperado
institucional
Proyecto Define el Establece los objetivos Coherencia entre
Educativo direccionamiento estratégicos que orientan el procesos y vision
Institucional estratégico de la disefio y priorizacion de los institucional.
(PEI) institucion. procesos estratégicos,
misionales y de soporte.
Plan Anual de Operativiza la Traduce los procesos en Ejecucién eficiente
Trabajo (PAT) planificacién actividades concretas, de los procesos.

institucional en el corto asignando metas, cronogramas
plazo. y responsables.
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Rol en la gestion

Instrumento L Articulacién con los procesos Resultado esperado
institucional

Manual de Define funciones, Asigna responsables para cada Responsabilidad y

Perfiles de responsabilidades y proceso, asegurando claridad eficiencia en la

Puestos (MPP) competencias del en la ejecucién y control de gestién de procesos.
personal. actividades.

Reglamento Regula el Establece normas, Cumplimiento

Interno (RI) funcionamiento procedimientos y lineamientos = normativo y orden
institucional y la gue orientan la ejecucién de los | institucional.
conducta organizacional. = procesos.

En la practica, esta articulacion se evidencia en el funcionamiento institucional de la siguiente
manera:

e Los procesos estratégicos definidos en el PEl se traducen en actividades del PAT, las
cuales son ejecutadas por el personal segun lo establecido en el MPP.

e La ejecucion de dichas actividades se realiza conforme a las normas y procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno.

e Los resultados de los procesos son evaluados mediante indicadores, generando
informacién que retroalimenta la planificacion institucional.

Este ciclo permite asegurar la mejora continua y la sostenibilidad del sistema de gestién
institucional.

8.5. CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional en el Instituto de Educacion Superior Privado UNITEK-AREQUIPA se
entiende como la percepcion que tienen los miembros de la institucién (directivos, docentes,
personal administrativo y de soporte) respecto a su entorno laboral, las condiciones de trabajo,
las relaciones interpersonales y los estilos de gestion.

Este componente constituye un factor clave en la gestidon institucional, ya que influye
directamente en el desempefio del personal, la calidad del servicio educativo, la satisfaccion
laboral y el logro de los objetivos estratégicos. Un clima organizacional favorable promueve la
motivacion, el compromiso y la identificacion con la institucion, elementos fundamentales para
garantizar una gestion eficiente y sostenible.

En UNITEK-AREQUIPA, el clima organizacional se gestiona de manera planificada y sistematica,
incorporando mecanismos de evaluacion, retroalimentacién y mejora continua.

8.5.1. Componentes del clima organizacional

El clima organizacional se estructura en componentes que permiten analizar y gestionar los
diferentes factores que influyen en el ambiente laboral.

Tabla 17. Componentes del clima organizacional

Componente Descripcion Aplicacion en UNITEK Impacto esperado
Comunicaciéon = Flujo de informacion Implementacion de canales Mejora en la
formal e informal dentro | formales (reuniones, coordinacién y toma
de la institucion. comunicados, plataformas de decisiones.
digitales).
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Componente Descripcion Aplicacion en UNITEK Impacto esperado

Liderazgo Estilo de direccion y Promocién de un liderazgo Fortalecimiento del
capacidad de los lideres | participativo y orientado a compromiso
para guiar al equipo. resultados. institucional.
Motivacion Nivel de satisfaccién y Implementacion de incentivos, Incremento del
compromiso del reconocimiento y desarrollo desempefio laboral.
personal. profesional.
Trabajo en Nivel de colaboracion Desarrollo de actividades Mejora de la eficiencia
equipo entre los miembros de colaborativas y coordinacién organizacional.
la institucion. interareas.

8.5.2. Enfoque de gestion del clima organizacional

El Instituto UNITEK-AREQUIPA adopta un enfoque de gestidn del clima organizacional basado en
la mejora continua, el cual implica la evaluacion periddica del clima laboral, la identificacién de
oportunidades de mejora y la implementacion de acciones correctivas.

Este enfoque considera que el clima organizacional no es un elemento estatico, sino dindmico,
por lo que requiere ser monitoreado de manera permanente a través de instrumentos como
encuestas de clima laboral, entrevistas y reuniones de retroalimentacién.

8.5.3. Estrategias para el fortalecimiento del clima organizacional

El Instituto UNITEK — AREQUIPA implementara un conjunto de estrategias orientadas a fortalecer
el clima organizacional, promoviendo un ambiente de trabajo favorable y alineado a los objetivos
institucionales.

Estrategias institucionales

e Capacitacion y desarrollo del personal:
Se implementaran programas de formacion continua orientados al fortalecimiento de
competencias técnicas, pedagdgicas y socioemocionales, contribuyendo al desarrollo
profesional del personal.

e Evaluacién del desempefio:

Se estableceran mecanismos de evaluacion periddica del desempefio del personal, con
criterios claros y objetivos, que permitan identificar fortalezas y oportunidades de
mejora.

e Reconocimiento institucional:

Se promoveran acciones de reconocimiento al desempefio destacado del personal,
fortaleciendo la motivacion y el compromiso institucional.

e Comunicacion efectiva:

Se fortaleceran los canales de comunicacion interna, promoviendo la transparencia, la
participaciéon y el acceso oportuno a la informacién.

8.5.4. Instrumentos de evaluacion del clima organizacional

Para asegurar una gestion efectiva del clima organizacional, el Instituto UNITEK-AREQUIPA
utilizara instrumentos que permitan medir y analizar la percepcién del personal.
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Tabla 18. Instrumentos de evaluacién del clima organizacional

Instrumento Descripcién Periodicidad Responsable

Encuestas de clima Recopilan informacién sobre = Anual Direccién

laboral percepcién del personal.

Entrevistas internas Permiten profundizar en aspectos Semestral Direccién /
especificos del clima organizacional. Administracion

Reuniones de | Espacios de didlogo entre directivos y = Trimestral Jefaturas

retroalimentacion personal.

Indicadores de clima Medicién de rotacién, ausentismo y = Permanente = Administracion

satisfaccion.

8.5.5. Impacto del clima organizacional en la calidad educativa

El clima organizacional tiene un impacto directo y significativo en la calidad educativa del Instituto
UNITEK—AREQUIPA, en tanto influye en el desempefio del personal, |a eficiencia de los procesos
y la satisfaccion de los estudiantes. Un entorno laboral positivo favorece la motivacion, el
compromiso y la productividad, elementos esenciales para garantizar un servicio educativo de
calidad.

En este contexto, los principales impactos del clima organizacional se describen a continuacion:

Mejora del desemperfio docente

Un clima organizacional favorable genera condiciones adecuadas para el desarrollo del trabajo
docente, promoviendo la motivacién, la innovacién pedagdgica y el compromiso con el
aprendizaje de los estudiantes. Los docentes que trabajan en un entorno positivo tienden a
planificar mejor sus clases, aplicar metodologias activas y evaluar de manera mas efectiva.

Fortalecimiento del compromiso institucional

El clima organizacional influye en el grado de identificacién del personal con la institucién. Un
ambiente de trabajo basado en la confianza, el respeto y la participacion fortalece el sentido de
pertenencia, lo que se traduce en una mayor disposicién para contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Optimizacién de la gestion académica y administrativa
La existencia de relaciones laborales positivas y una comunicacién efectiva facilita la coordinacion

entre areas, reduciendo conflictos y mejorando la eficiencia en la ejecucién de procesos. Esto
impacta directamente en la calidad de la gestion académica y administrativa.

Incremento de la satisfaccion de los estudiantes

El clima organizacional influye indirectamente en la experiencia educativa del estudiante. Un
personal motivado y comprometido brinda un mejor servicio, lo que se refleja en una mayor
satisfaccion estudiantil, mejor atencidén y mayor calidad en el proceso formativo.

Contribucién a la mejora continua
Un clima organizacional positivo favorece la apertura al cambio, la innovacién vy la
retroalimentacion, elementos clave para la mejora continua. Esto permite a la institucion

adaptarse a nuevas exigencias, implementar mejoras y fortalecer la calidad educativa de manera
sostenible.
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8.6. IMAGEN INSTITUCIONAL

La imagen institucional del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK-AREQUIPA se
entiende como la percepcion que tienen los diferentes grupos de interés (estudiantes, egresados,
empleadores, comunidad y sociedad en general) respecto a la identidad, calidad vy
posicionamiento de la institucién.

Este componente constituye un eje estratégico de la gestidon institucional, en tanto influye en la
atraccion de estudiantes, la confianza del sector productivo, la empleabilidad de los egresados y
el reconocimiento institucional en el entorno regional.

La imagen institucional se construye a partir de la coherencia entre lo que la institucién declara
(mision, visidn, valores), lo que hace (gestion académica y administrativa) y lo que comunica

(mensajes institucionales).
8.6.1. Componentes de la imagen institucional

La imagen institucional en UNITEK-AREQUIPA se estructura en componentes que permiten
gestionar de manera integral la percepcidon externa de la institucion.

Tabla 19. Componentes de la imagen institucional

Aplicacién en UNITEK—
AREQUIPA
Identidad visual = Conjunto de elementos @ Disefio y uso estandarizado = Reconocimiento y

Componente Descripcién Impacto esperado

graficos que representan = del logotipo institucional, = posicionamiento
a la institucién (logo, manual de identidad visual y | institucional.

colores, tipografia). materiales corporativos.
Comunicacion Mensajes y canales Uso de medios digitales, Transparencia y
institucional mediante los cuales la | redes sociales, pagina web y = fortalecimiento de Ia
institucion se relaciona | comunicados oficiales. imagen institucional.
con su entorno.
Reputacion Percepcion de la calidad = Resultados académicos, Confianza del entorno y
institucional del servicio educativo y = empleabilidad, convenios y posicionamiento en el
del desempefio de @ satisfaccidn estudiantil. mercado educativo.
egresados.

8.6.2. Enfoque estratégico de la imagen institucional

El Instituto UNITEK—AREQUIPA adopta un enfoque estratégico para la gestion de su imagen
institucional, basado en la coherencia, consistencia y sostenibilidad. Esto implica que todas las
acciones institucionales deben estar alineadas con la identidad institucional y orientadas a
proyectar una imagen sélida y confiable.

Este enfoque reconoce que la imagen institucional no se construye Unicamente a través de la
comunicacion, sino principalmente a través de la calidad del servicio educativo y la experiencia de

los usuarios.
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8.6.3. Estrategias para el fortalecimiento de la imagen institucional

El Instituto UNITEK-AREQUIPA implementard estrategias orientadas a consolidar su
posicionamiento en la region Arequipa y fortalecer su reconocimiento como institucion de
calidad.

Estrategias institucionales:
Posicionamiento institucional

Se desarrollaran acciones orientadas a posicionar a UNITEK-AREQUIPA como una institucion de
educacion superior tecnolégica de calidad, alineada a las demandas del sector productivo. Esto
incluye la definicién de una propuesta de valor clara basada en la formacién por competencias, la
empleabilidad y la vinculacién con el entorno.

Difusién de logros institucionales

Se promovera la difusién sistematica de los logros académicos, institucionales y de egresados,

tales como:

e Insercién laboral de egresados

e Convenios con empresas e instituciones
e Proyectos desarrollados por estudiantes
e  (Certificaciones y reconocimientos

Esta estrategia fortalece la reputacion institucional y genera confianza en los grupos de interés.
Presencia digital

Se fortalecerd la presencia institucional en entornos digitales mediante:

e Desarrolloy actualizacion de la pagina web institucional

e Uso estratégico de redes sociales

e Difusion de contenidos educativos y promocionales

e Implementacién de plataformas digitales de comunicacién

La presencia digital permite ampliar el alcance institucional y mejorar la interaccién con los
usuarios.

8.6.4. Indicadores de imagen institucional

Para evaluar la efectividad de la gestiéon de la imagen institucional, se estableceran indicadores
gue permitan medir el posicionamiento y la percepcion externa.

Tabla 20. Indicadores de imagen institucional

Indicador Descripcion Frecuencia Responsable
Nivel de reconocimiento = Grado de conocimiento de la | Anual Direccion
institucional institucién en la comunidad.

Seguidores en redes Numero de usuarios que siguen las = Trimestral Area de

sociales plataformas institucionales. administracion
Satisfaccion de | Percepcion de calidad del servicio = Semestral Unidad Académica
estudiantes educativo.
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Indicador Descripcion Frecuencia Responsable
Insercién  laboral de | Porcentaje de egresados empleados. Anual Unidad de Bienestar
egresados y Empleabilidad

8.7. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa del Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK-AREQUIPA
comprende el conjunto de procesos orientados a la planificacion, organizacién, direccion vy
control de los recursos institucionales, con la finalidad de garantizar el funcionamiento eficiente,
la sostenibilidad econdmica y la calidad del servicio educativo.

Este componente constituye el soporte fundamental para la implementacion del modelo
educativo institucional, asegurando la disponibilidad de recursos humanos idéneos,
infraestructura adecuada y recursos financieros suficientes, en coherencia con la estructura
organizativa, los instrumentos de gestidn institucional y los objetivos estratégicos del PEI.

La gestién administrativa se desarrolla bajo un enfoque de eficiencia, control, transparencia y
mejora continua, orientado a resultados verificables.

8.7.1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La gestidn de recursos humanos asegura la disponibilidad de personal docente y administrativo
calificado, en numero suficiente y con perfiles acordes a las funciones institucionales,
garantizando el adecuado desarrollo del servicio educativo.

Para ello, el Instituto implementa un sistema integral de gestidon del talento humano que
comprende:

e Planificacién del personal, en funcion de la proyeccion de matricula, programas de
estudio y necesidades operativas.

e Definicién de perfiles de puesto, alineados a funciones, competencias y requisitos
establecidos institucionalmente.

e Procesos de seleccion y contratacion, basados en criterios de mérito, experiencia y
competencias profesionales.

e Induccidn institucional, orientada a la integracién del personal a la cultura organizacional
y a los objetivos institucionales.

e Evaluacion de desempefio, aplicada de manera periddica, considerando indicadores de
cumplimiento de funciones, calidad del servicio y logro de resultados.

e Capacitacidn y actualizacion continua, vinculada a las necesidades institucionales y a la
mejora del desempefio.

e Gestién del bienestar laboral, que incluye acciones orientadas al fortalecimiento del clima
organizacional, motivacion y compromiso del personal.

Asimismo, se asegura la formalizacién de las relaciones laborales mediante contratos, el
cumplimiento de obligaciones laborales y la disponibilidad de registros actualizados del personal.

Resultado esperado: Personal competente, suficiente y comprometido con la mejora continua
del servicio educativo.
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8.7.2. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

La gestion de infraestructura y equipamiento garantiza que los ambientes, instalaciones y
recursos materiales del Instituto sean adecuados, seguros, funcionales y pertinentes a los
programas de estudio ofertados.

Esta gestion comprende:

e Disponibilidad de ambientes académicos y administrativos, tales como aulas,
laboratorios, talleres, oficinas, servicios higiénicos y espacios complementarios, en
condiciones adecuadas de uso.

e Implementacion de equipamiento especializado, acorde a las exigencias de cada
programa de estudios, asegurando su operatividad para el desarrollo de competencias.

e Planificacion y ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo, que permita
conservar las condiciones dptimas de la infraestructura y prolongar la vida util de los
activos.

e Gestidn de inventarios, que incluye el registro, control, reposicion y baja de bienes
institucionales.

e Condiciones de seguridad y accesibilidad, considerando sefializacién, rutas de
evacuacion, medidas de prevencidon de riesgos y cumplimiento de las disposiciones de
seguridad vigentes.

e Adecuacion progresiva de los espacios, en funcién del crecimiento institucional y de la
incorporacion de nuevos programas o servicios.

La infraestructura y el equipamiento se gestionan de manera coherente con los programas de
estudio autorizados, asegurando que los recursos disponibles respondan a las necesidades
formativas reales.

Resultado esperado: Ambientes y recursos materiales adecuados que garantizan el desarrollo
eficiente del proceso formativo.

8.7.3. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

La gestion econdmica y financiera asegura la disponibilidad, administracion eficiente vy
sostenibilidad de los recursos econdmicos del Instituto, garantizando la continuidad del servicio
educativo.

Esta gestion comprende:

e Formulacién del presupuesto institucional anual, articulado a la planificacion estratégica
y operativa.

e Proyeccién de ingresos, considerando principalmente pensiones educativas y otros
servicios complementarios.

e Programacion de egresos, incluyendo remuneraciones del personal, servicios basicos,
mantenimiento, adquisicién de bienes e inversiones.

e Gestién del flujo de caja, que permite prever la disponibilidad de recursos y asegurar el
cumplimiento oportuno de obligaciones.

e Control y seguimiento de la ejecucion presupuestal, mediante reportes periddicos que
permitan la toma de decisiones.

e Gestidn de tesoreria, orientada al manejo eficiente de ingresos y egresos.

e Politicas de cobranzay control de morosidad, que aseguren la recuperacion oportuna de
ingresos.

e Mecanismos de control interno, que garanticen transparencia y uso adecuado de los
recursos.

57| Pagina



Asimismo, el Instituto asegura que la estructura de ingresos cubra los costos operativos y permita
lainversion en mejoras institucionales, garantizando su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Resultado esperado: Estabilidad financiera y sostenibilidad econdmica del servicio educativo.

8.7.4. INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

Indicador Descripcién Frecuencia Responsable
Ejecucidn presupuestal Nivel de cumplimiento del presupuesto = Anual Administracion
institucional
Nivel de morosidad Porcentaje de pensiones pendientes de | Mensual Tesoreria
pago
Cobertura de personal Porcentaje de plazas cubiertas Semestral | Recursos
Humanos
Cumplimiento de Nivel de ejecucion del plan de Trimestral | Administracion
mantenimiento mantenimiento
Satisfaccién del personal Nivel de percepcion del clima laboral Anual Direccidn

8.8. COHERENCIA ESTRATEGICA

La coherencia estratégica en el Instituto de Educacién Superior Privado UNITEK—AREQUIPA
constituye el principio que asegura la alineacidon integral entre la propuesta de gestién
institucional, los objetivos estratégicos definidos en el PEl y la ejecucidon de los procesos
académicos y administrativos.

Este componente garantiza que todos los elementos del sistema institucional estructura
organizacional, gestién por procesos, talento humano, clima organizacional y recursos operen de
manera articulada y orientada al logro de resultados, evitando la fragmentacién de la gestion.

La coherencia estratégica permite que la institucién no solo planifique adecuadamente, sino que
también ejecute y evalle sus acciones de manera consistente con su mision, visién y propdsito
formativo.

8.8.1. Mecanismos para asegurar la coherencia estratégica

El Instituto UNITEK-AREQUIPA implementara mecanismos que permitan garantizar la coherencia
estratégica en la gestion institucional:

e Seguimiento de indicadores estratégicos

e Evaluacion periddica del cumplimiento del PEI

e Auditorias internas de gestion

e Revisidn y actualizacion de instrumentos institucionales
e  Retroalimentacidn continua entre dreas

Estos mecanismos permiten asegurar que la estrategia institucional se mantenga vigente y
alineada a las necesidades del entorno.
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